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FICHA TECNICA

Os grupos de pesquisa Conecticidade e Inspro tém atuado em temas ligados
ao Planejamento de Longo Prazo utilizando métodos de estudos de futuro. Os
dois grupos de pesquisa participaram da elaboragéo do livro Cenarios Brasil
2045 (Marcial et al., 2025), que foi desenvolvido com a colaboragéo de quatro
centenas de especialistas de diversas areas. O livro apresenta 4 cenarios para
o Brasil para 2045, que embasa o presente trabalho. Este Relatério Técnico-
Cientifico foi desenvolvido com o objetivo de fazer o desdobramento da visao
pais para a visdo regional e de cidade. Estabelece-se, entdo, uma pratica
importante que permite a continuidade e implementag&o das iniciativas para
transformacao de cidades e regides, por meio de governanga ativa, com
direcionamento alinhado na construgcdo de futuros desejaveis, mitigando as
condigdes adversas de forma participativa e coletiva.

Finalidade do relatério: os cenarios do livro Brasil 2045 apresentam uma
visdo macro, do pais como um todo, e este relatorio descreve uma instancia
destes cenarios para uma cidade especifica, no caso Piedade, localizada no
interior do Estado de Sao Paulo. Esta atividade foi desenvolvida através de
uma oficina que ocorreu com a participagao de atores da sociedade civil, da
academia e do poder publico incluindo 3 fontes de saberes: (i) pesquisadores
do grupo de pesquisa do Conecticidade — Laboratério de Cidades, Tecnologia
e Urbanismo da Engenharia de Produc&o — Escola Politécnica da Universidade
de S&o Paulo; (i) pesquisadores do Instituto Prospectiva (Inspro), uma
organizagdo nao governamental (ONG) focada em estudos, pesquisa e
aplicagao pratica em territorios de estudos de futuro; e (iii) atores advindos de
varios setores da sociedade civil, como representantes de instituicdes
privadas, por meio da participacdo de empresarios de diversos segmentos,
ONGs e administragdo publica, incluindo vereadores, secretarios e ex-
prefeitos do municipio de Piedade, SP.

Aderéncia institucional: a realizagdo da oficina converge com os objetivos
do grupo de pesquisa Conecticidade, que tem como foco pesquisar cidades
inteligentes, tendo o urbanismo como pano de fundo, visando a aplicagao
pratica de conceitos envolvendo planejamento urbano, tecnologias,
automacao de sistemas da cidade, big data e cidades conectadas. Aliando-se
a isto, o Inspro promove o planejamento estratégico em organizagbes e
territorios, integrando diversos stakeholders para impulsionar 0
desenvolvimento duravel e a formacgdo cidada, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel em multiplas dimensdes. Guiado pelos valores
de colaboragédo, diversidade, equidade, integridade, transparéncia e
resiliéncia, o Inspro transforma conceitos tedricos em praticas concretas,
fortalece o trabalho coletivo para construir um futuro comum e realizavel,
impulsionando a inovagao por meio de Arranjos Produtivos Locais (APL).
Promove o desenvolvimento do ecossistema de cidades resilientes e
sustentaveis, integragdo com universidades, governo e sociedade civil, além
de fomentar pesquisas com Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT) e
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), articulando
acdes em assisténcia social, educacional, cultural, defesa dos direitos
humanos e praticas de Governo Aberto (OGP).
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Objetivo da pesquisa: entender os 4 cenarios descritos na narrativa do livro
Brasil 2045, correlacionar com o tema de “cidades”, identificar os desafios e
motivadores para provocar reflexdes e inspirar iniciativas na sociedade civil no
nivel das cidades, de forma a construir o futuro desejavel, mitigando
direcionamentos contrarios ao desenvolvimento sustentavel do territério, de
seus cidaddos e de suas comunidades.

Grau de impacto: mediante a utilizacdo de ferramentas e métodos
prospectivos, esta pesquisa-acao inova e altera o ambiente ao:

« Propagar a pratica do fortalecimento do conhecimento acerca do uso
de estudos de futuro para influenciar as agbes a partir do momento
presente, pois as narrativas dos cenarios ndo sao previsdes, mas
possibilidades que dependem das escolhas;

« Mobilizar a sociedade a responsabilidade coletiva, reforcando que o
futuro do Brasil esta, em grande parte, nas méos de seus cidadaos e
lideres, provocando a seguinte reflexdo: “Quais as decisdes que vocé
tomara hoje e nos dias subsequentes em prol do desenvolvimento do
Nosso pais?”.

« Servir como um modelo de conexdo entre a narrativa dos cenarios
brasileiros 2045, para provocar reflexdes em um Brasil desigual nas
suas caracteristicas locais e inspirar movimentos, projetos e agdes na
construcdo de caminhos para um pais desenvolvido, com uma
sociedade mais livre, justa e solidaria em 2122.

Abrangéncia: o Brasil tem 5570 municipios (IBGE, 2024), dos quais 88,21%
tém sua populagao menor que 50.000 habitantes (Marcial et al., 2025, p. 166).
Dessa forma, esta pesquisa-acdo entende que se faz necessario analisar o
perfil das cidades brasileiras, como elas estdo se desenvolvendo e,
principalmente, como estao incorporando os aspectos referentes a cidades
inteligentes. Uma das dificuldades em se fazer essa analise esta na
disparidade entre dimensdes, populacio e niveis de desenvolvimento por todo
o territério brasileiro. Neste caso, o municipio de Piedade tem 52.970 (IBGE,
2022) e se enquadra entre os quase 90% das cidades brasileiras.

Aplicabilidade: os processos e temas levantados nesta pesquisa, constantes
nos resultados relatados, podem estimular a realizagdo de projetos similares,
aprimorando os direcionamentos e projetos de desenvolvimento estruturado.
Neste sentido, o presente trabalho serve de subsidio para politicas publicas e
estratégias corporativas nas trés esferas da area publica e privada, provendo
saberes inovadores para solugdo de problemas complexos e imensos nas
suas diversidades.

Inovagao: o alto teor inovativo é tanto do processo quanto do produto. Quanto
ao processo, ele € marcado por ser uma iniciativa pratica que se propde a
conectar um estudo de futuro do Brasil a realidade local. Quanto ao produto,
que se propde a replicabilidade, tem em seu contexto uma situagao inédita de
dependéncia de cada individuo que tenha a crenga, a vontade e a acéo para
a construgdo coletiva de um futuro desejavel, ou seja, da apropriagdo do
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conhecimento de construir um futuro possivel e desejavel, caminhos para um
pais desenvolvido (Berger, 1957; Godet, 2001).

Complexidade: alta. O ambiente turbulento, incerto e de ruptura que ha
atualmente se mostra propicio para provocar a producdo de informacgdes
estratégicas sobre o futuro para apoiar a tomada de decisao, a formulagao das
acdes e os direcionamentos estratégicos. Esta iniciativa pode provocar o
interesse em letramento acerca de estudos de futuro e suas praticas. Paises
nordicos europeus, como Finlandia, Dinamarca e Suécia, além de EUA,
Canada, entre outros, tém suas praticas de disciplinas escolares ajudando a
desenvolver o pensamento “o que, se...” (what if...) na fase da formacéo,
provocando reflexdes acerca de alternativas e auxiliando nas tomadas de
decisdo. O Brasil é muito diverso, desigual e ha muitas lacunas de
conhecimento, mas politicas publicas alinhadas para uma formagao robusta
podem ajudar a transformar as escolhas, guiando o pais por melhores
caminhos para o proximo século. Uma sociedade mais participativa leva a uma
verdadeira democracia, e vai permitir que o pais tenha uma visdo de mais
longo prazo, realize projetos estruturais, que sao tipicamente investimentos
com horizontes da ordem de 20 anos ou mais, e nao fique ao sabor das
mudangas dos ciclos curtos das politicas administrativas garantindo,
principalmente, continuidade das ag¢des e projetos em desenvolvimento.
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Resumo

O presente Relatério Técnico-Cientifico apresenta a aplicagdo pratica da
metodologia de cenarios desenvolvida no livro Cenarios Brasil 2045 ao contexto
local do municipio de Piedade (SP). O estudo teve como objetivo transpor a visdo
macronacional para a escala municipal, validando a replicabilidade da
abordagem prospectiva no planejamento territorial. A pesquisa-agdo foi
conduzida por meio de uma oficina participativa que reuniu 41 representantes de
multiplos segmentos — poder publico, setor privado, academia e sociedade civil.
Essa diversidade de atores possibilitou identificar desafios criticos (educagéao de
qualidade, gestao publica eficiente, inovagdo tecnolégica, sustentabilidade
ambiental) e motivadores estratégicos (bioeconomia, valorizagdo -cultural,
economia circular, governanga participativa). Foram propostos quatro projetos-
piloto nos grupos de trabalho, alinhados ao conceito de cidade inteligente,
sustentavel e resiliente: (i) Monitoramento de Indicadores de Politicas Publicas;
(ii) Agro Tec Piedade 2030; (iii) Fortalecimento da Cooperativa; e (iv) Eficiéncia
na Gestao Publica. O projeto Agro Tec Piedade 2030 foi avaliado como o mais
promissor, destacando o potencial do municipio na integragdo entre inovagao
agricola e bioeconomia. Os resultados confirmam a pertinéncia da transposi¢ao
de cenarios nacionais para contextos locais como estratégia para fortalecer a
cultura de futuros e orientar o desenvolvimento de longo prazo. O caso de
Piedade evidenciou que a construgdo de futuros desejaveis requer articulagdo
multissetorial, planejamento de longo prazo e monitoramento continuo por
indicadores robustos (ex.: IPS Brasil e normas ABNT NBR ISO 37120, 37122 e
37123). Conclui-se que a experiéncia de Piedade pode servir como modelo
metodologico replicavel em outras cidades brasileiras, contribuindo para o
alinhamento entre politicas publicas nacionais e realidades locais, no sentido de
promover cidades mais inteligentes, resilientes e inclusivas no horizonte de
2045.

Palavras-chave: Cidades inteligentes; Prospectiva estratégica, Cenarios;

Piedade SP; Planejamento territorial.
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Abstract

This Technical-Scientific Report presents the practical application of the scenario
methodology developed in the book Brazil 2045 Scenarios to the local context of
the municipality of Piedade (S&o Paulo State). The study aimed to transpose the
national macro vision to the municipal scale, validating the replicability of the
foresight approach in territorial planning. The “action-research” was conducted
through a participatory workshop that brought together 41 representatives from
multiple sectors — public administration, private sector, academia, and civil
society. This diversity of stakeholders enabled the identification of critical
challenges (quality education, efficient public management, technological
innovation, environmental sustainability) and strategic drives (bioeconomy,
cultural valorization, circular economy, participatory governance). Four pilot
projects were designed by four workgroups, aligned with the concept of a smart,
sustainable, and resilient city: (i) Monitoring of Public Policy Indicators; (ii) Agro
Tec Piedade 2030; (iij) Strengthening of Cooperatives; and (iv) Efficiency in
Public Management. The Agro Tec Piedade 2030 project was evaluated as the
most promising, highlighting the municipality’s potential in integrating agricultural
innovation and bioeconomy. The results confirm the relevance of transposing
national scenarios to local contexts as a strategy to strengthen futures literacy
and guide long-term development. The Piedade case evidenced that the
construction of desirable futures requires multi-stakeholder articulation, long-term
planning, and continuous monitoring through robust indicators (e.g., IPS Brazil
and ABNT NBR ISO 37120, 37122, and 37123 standards). It is concluded that
the city of Piedade experience may serve as a replicable methodological model
for other Brazilian cities, contributing to the alignment between national public
policies and local realities, fostering smarter, more resilient, and inclusive cities
by 2045.

Keywords: Smart cities; Strategic foresight; Scenarios; Piedade-SP; Territorial
planning.
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TIC Tecnologias da Informagao e Comunicagao

UNESCO  Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura

USP Universidade de Sao Paulo
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1. INTRODUGAO

Este Relatdrio Técnico-Cientifico apresenta o desenvolvimento e a aplicagao de
uma metodologia de planejamento estratégico territorial baseada na construgéo
e analise de cenarios nacionais descritos no livro Cenarios Brasil 2045. A
proposta metodologica parte da identificagdo dos principais desafios e
direcionadores de cada cenario para apoiar a formulagéo de agdes estratégicas
e projetos voltados ao desenvolvimento de cidades inteligentes, com foco em
sustentabilidade, tecnologia, inclusdo social, inovagdo e governanga

participativa.

O caso de uso adotado para testar e validar a metodologia foi o municipio de
Piedade, localizado no estado de Sdo Paulo. A escolha da cidade considerou
sua diversidade territorial, desafios socioeconbmicos e potencial de
transformacao urbana. A aplicagdo da metodologia ocorreu por meio de uma
oficina presencial, realizada sob a coordenagéao do Instituto Prospectiva (Inspro),
com a participagao ativa de 38 pessoas. O grupo foi composto por moradores de
diferentes regides da cidade, representantes do poder executivo municipal, ex-
prefeitos, vereadores, pesquisadores do grupo Conecticidade da Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (USP) e membros da equipe técnica

do Inspro.

A oficina teve como objetivo articular visbes de futuro, identificar prioridades
locais e criar, coletivamente, agdes estruturantes alinhadas aos possiveis
cenarios do pais em 2045, adaptando-os as especificidades e aspiragbes do
municipio.

O relatdrio contém as sessdes abordando os topicos:

e Cenarios Brasil 2045, que traz os cenarios, a metodologia aplicada para

o desenvolvimento do conteudo do livro, os participantes e seu processo.

e Cidades Inteligentes no Futuro do Brasil, que resume o contexto
brasileiro, os desafios, as tendéncias, as incertezas e as possiveis

rupturas, vislumbrados no horizonte dos préximos 20 anos.

e Piedade, apresentando informagbes sobre o municipio, dados

geopoliticos, estruturas e situagdo atual, identificando os pontos de
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qualificagdo da cidade e informagbes sobre as percepgdes de seus
municipes.

e Oficina, em que é descrita a metodologia praticada, composta pelos
materiais desenvolvidos, pelas caracteristicas dos grupos de trabalho,
pelos projetos criados e por suas avaliagdes.

e Concluséao, que apresenta os comentarios finais e encerra o documento.
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2. CENARIOS BRASIL 2045

2.1. INTRODUCAO

O livro Cenatrios Brasil 2045 (Marcial et al., 2025) propde um exercicio coletivo
de construgao de futuros possiveis para o pais. A motivagado central reside na
constatacao de que o Brasil, apesar das promessas constitucionais de um pais
mais justo, livre e solidario, ainda n&o alcangou uma trajetoria sustentavel de
desenvolvimento. O projeto visa fomentar um debate amplo, envolvendo atores
diversos da sociedade, sobre os caminhos para um futuro desejavel. A pergunta
orientadora do trabalho é: “Que caminho o Brasil podera trilhar até 2045 para
que tenhamos um pais desenvolvido, com uma sociedade mais livre, justa e

solidaria em 21227".

2.2. METODOLOGIA E RESULTADOS

O método adotado no livro Cenarios Brasil 2045 parte do principio de que o futuro
€ multiplo e incerto e impossivel de prevé, mas pode ser explorado por meio de
cenarios que provocam reflexdes e desafiam modelos mentais (Berger, 1957;
Cruz, 2021), combinando diferentes ferramentas de foresight para garantir
robustez e aplicabilidade (Popper, 2008; Godet, 2000). Trata-se de um processo
participativo, deliberativo e iterativo, orientado pela constru¢ao de inteligibilidade
diante da incerteza, com foco em decisdes estratégicas robustas e

contextualizadas.
A base estrutural da construgcédo dos cenarios se da por meio de trés pilares:

I. As megatendéncias nacionais sdo mudancas estruturais de longo prazo com
forte impacto nas dindmicas internas de um pais. Embora possam interligar-se
entre si, diferem-se das megatendéncias globais por seu alcance geografico
mais restrito. Elas ndo determinam diretamente os cenarios, mas influenciam

fortemente seus desdobramentos (Naisbitt, 1982).

Megatendéncias brasileiras, que totalizam 13, sdo for¢as estruturantes que

moldam o futuro, compostas por:

1) Alteragbes climaticas com intensificacdo de eventos extremos;
2) Escalada das tensdes geopoliticas;
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Envelhecimento da populacéo;

Pressao social pela garantia de direitos;

Transformacao nos conteudos, formatos e relagcdes de trabalho;
Disputas pelos usos e preservacao dos recursos naturais;
Transi¢cao para economia de baixo carbono;

Aceleracao das transformacgdes tecnoldgicas;

9) Transformacgao digital;

10)Automagcéo inteligente e hiperconectividade;

11)Biorrevolugao;

12)Nova corrida espacial; e

13)Crime organizado em rede.

II. As incertezas criticas sao eventos futuros altamente relevantes e
imprevisiveis, que afetam o sistema analisado (Borjeson et al., 2006; Ramirez;
Wilkinson, 2016). Sua importancia reside no fato de que pequenas variagbes em
seu desdobramento podem gerar grandes diferengas nos resultados futuros. Sao
independentes entre si e, por sua importancia e incerteza, compdem 0s €ixos

principais da matriz 2x2 utilizada na constru¢ao dos cenarios.

Incertezas criticas, que totalizam 8, destacam fatores com alta influéncia e baixa
previsibilidade, como coesao federativa, inser¢ao geopolitica, governanga das
tecnologias disruptivas e credibilidade institucional. Sao elas:

1) Até 2045 as taxas de juros brasileiras estarao estabilizadas em patamares
favoraveis aos investimentos produtivos?

2) Até 2045 o Brasil tera um sistema tributario com maior previsibilidade e
com seguranga juridica para o ambiente de negocios?

3) Até 2045 o Brasil possuira instrumentos adequados de financiamento de
longo prazo para alavancar os investimentos em infraestrutura e o
desenvolvimento produtivo?

4) Até 2025 o sistema educacional brasileiro ofertara uma educacgao
adequada as demandas do setor produtivo?

5) Até 2045 o Brasil tera o papel das instituicbes publicas fortalecido ao

ponto de promoverem o desenvolvimento do pais?
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6) Até 2045 havera estabilidade politica para a implantagdo das reformas
necessarias ao desenvolvimento do Brasil?

7) Até 2045, as taxas brasileiras de inflagdo serdo mantidas abaixo da média
mundial?

8) Até 2045, o Brasil apresentara um protagonismo tecnolégico em areas

estratégicas?

[ll. Os atores motrizes sao os agentes com maior capacidade de influenciar o
sistema de futuros. Sua identificacdo baseia-se na analise de sua forgca de
interferéncia sobre os eventos ao longo do horizonte temporal estudado. Eles
nao apenas reagem ao futuro, mas também agem sobre ele, moldando
diretamente os caminhos possiveis. Sua analise permite entender quais forgas
sociais, econdmicas, politicas ou tecnologicas estdo ativamente envolvidas na

geracgao de futuros alternativos (Godet, 2000; Miller, 2018).

Atores, que totalizam 8 grupos, sdo analisados em relagédo a sua capacidade de
intervencao e propensao a mudanga. Sao os agentes com maior poder de moldar

o sistema de desenvolvimento. Sio eles:

1) Presidéncia da republica;

2) Setor produtivo;

3) Governos estaduais e municipais;

4) Desenvolvedores e indutores de tecnologias e inovagao;
5) Financiadores do desenvolvimento;

6) Legisladores;

7) Indutores do desenvolvimento econémico; e

8) Formuladores e reguladores das politicas econémicas e monetaria.

O processo metodolégico utilizado no Cenarios Brasil 2045 foi estruturado em

cinco grandes etapas, apresentadas a seguir:

* Formulagao da pergunta orientadora: definigdo clara do objetivo do exercicio
de futuros, delimitando o foco temporal (até 2045) e territorial, com envolvimento

de atores-chave desde o inicio para garantir legitimidade.

4 Analise retrospectiva e identificagdo de sementes de futuro: sistematizacao

de eventos passados e tendéncias emergentes, com mapeamento de eventos
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passados e sinais emergentes. Foram coletadas 872 sementes de futuro a partir
de workshops, escuta ativa e revisao bibliografica, indicando sinais fracos,

rupturas e oportunidades emergentes.

@, Levantamento de condicionantes do futuro: identificagéo e categorizagdo dos
fatores que moldam o futuro, com analise de influéncia cruzada como as
megatendéncias, incertezas criticas e atores motrizes, por meio da definigao
clara do foco temporal e tematico do estudo, garantindo alinhamento estratégico
desde o inicio. Essa etapa utilizou métodos de analise de influéncia cruzada,

painéis de especialistas e consultas em plataforma digital interativa.

[ Construgdo dos cenarios: desenvolvimento de narrativas coerentes,
contrastadas e consistentes, com base na combinacdo de eixos criticos. Os
quatro cenarios foram elaborados considerando coeréncia interna,

plausibilidade, diversidade e potencial de aprendizado estratégico.

Validagao e anadlise estratégica: os cenarios foram avaliados em oficinas com
especialistas de diferentes areas, por meio de simulagbes, matrizes SWOT,
testes de consisténcia e discussado sobre implicagbes politicas, econémicas,

sociais, ambientais e institucionais.

O processo contou com a participacdo de 481 especialistas, incluindo
académicos, formuladores de politicas publicas, representantes de organizagbes
da sociedade civil e do setor privado. As interagbes foram promovidas em
oficinas presenciais, grupos focais tematicos e plataforma digital dedicada
(SocialPort Enterprise), permitindo capilaridade e diversidade de contribuigbes.
As ferramentas de analise incluiram consulta Delphi estruturada, modelagem de

sistema e categorizagao semantica de contribuigdes qualitativas.

O estudo oferece uma viséo estruturada sobre caminhos alternativos para o pais,
tornando-se base util para estratégias nacionais de longo prazo, construgéo de
pactos federativos e inovagdo em politicas publicas. A abordagem também

fortalece a cultura de antecipagao no planejamento institucional.

Na Figura 2.1, o fluxograma que representa o processo metodolégico de

construcéo dos cenarios.
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Semente do

Figura 2.1 — Etapas do método de construgédo dos cendrios no livro Cenarios Brasil 2045.

2.3. 0S QUATRO CENARIOS

Foram definidos dois eixos estruturantes: (1) grau de protagonismo do Brasil em
tecnologias estratégicas e (2) grau de inclusao e sustentabilidade. A partir deles,
derivam-se quatro cenarios arquetipicos para o futuro do pais apresentados na
Figura 2.2. Os eixos ortogonais formam a logica dos cenarios para o

desenvolvimento do Brasil.

Desenvolvimento Inclusivo e

Sintese de Sustentavel Reportagem
capitulos de em uma

um livro de reconhecida
revista britanica

historia z
recentemente Incluséo sem Protagonismo com entrevistas
langado no ambigdo Global com sertanejo e

Brasil em 2045 amazonense

Refém A Protagonismos
Tecnolégico ‘ Tecnolégico

Transcricao de Discurso de Lider
trocas de llhas de da Oposigdo ao

- Sem rumo "
el e 0 desenvolvimento JELIEULEE

Sl

ocasido de mais
um aniversario
da Republica

uma amiga, indo
embora
do Brasil

Ciclos de Crescimento de
Curto Prazo

Figura 2.2 — Cenarios construidos para o desenvolvimento do Brasil (Marcial et al.,2025, p. 89).

Cenario 1 — Protagonismo Global
Governanca forte + Desenvolvimento inclusivo e sustentavel. Brasil assume

papel de lideranga global com economia verde, reducéo de desigualdades e
democracia robusta. Cooperagao regional, educagao de qualidade e alta
inovagdo sdo marcas desse futuro. O Brasil supera suas vulnerabilidades
estruturais, tornando-se um pais inovador em bioeconomia, energia limpa e
inclusdo. Ha forte investimento em CT&l, politicas publicas consistentes e

valorizag&o da diversidade regional.
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E o futuro desejavel, possivel com articulagdo estratégica. No estudo foram

identificadas 153 oportunidades e 154 ameacas.

Cenario 2 — Inclusao sem Ambicao

Governanga forte + Modelo de desenvolvimento excludente. Politicas publicas
garantem estabilidade, mas sem inovagdo ou ambigdo transformadora. A
desigualdade permanece e o pais torna-se dependente de ciclos econémicos
tradicionais. O pais conquista ganhos sociais, com redugéo da pobreza e acesso
ampliado a educacao e saude. No entanto, mantém dependéncia tecnoldgica do
exterior e baixo protagonismo internacional.

E o futuro socialmente positivo, mas limitado em ambic&o estratégica. No estudo

foram identificadas 148 oportunidades e 110 ameacas.

Cenario 3 — Sem rumo

Governanga fragil + Desenvolvimento excludente e predatério. Crescimento
econdmico sem sustentabilidade ou inclusdo. Aumento da desigualdade,
desmonte de instituicbes e exploracdo intensiva dos recursos naturais. Mantém-
se o cenario atual de descoordenacéao politica, baixa confianga institucional e
aumento da desigualdade. As oportunidades globais sao desperdicadas e

prevalecem politicas de curto prazo.

E um cenario de alerta, que mostra os riscos da fragmentacdo e da
descontinuidade das politicas publicas. No estudo foram identificadas 130

oportunidades e 141 ameacas.

Cenario 4 - llhas de desenvolvimento

Governanga fragil + Desenvolvimento sustentavel localizado. Pais fragmentado,
mas com ilhas de resisténcia local (redes de cidades, movimentos comunitarios).
Predomina a desconfianga nas instituicbes e o ativismo regionalizado. Alguns
territérios e setores prosperam com inovagao e sustentabilidade, mas sem
articulagao nacional. A desigualdade territorial se intensifica, com riscos de

fragmentacao social e institucional.
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As oportunidades sao concentradas e os riscos de fragmentagdo aumentam. No

estudo foram identificadas 144 oportunidades e 146 ameacas.

2.4. ANALISE ESTRATEGICA DOS CENARIOS

A analise estratégica dos cenarios tem como base a abordagem da
“repercepcgao” do ambiente (Bootz, 2010; Godet, 2000; Slaughter, 1995), na qual
os cenarios funcionam como dispositivos de aprendizagem e instrumentos para
ampliar o campo de visdo dos tomadores de decisdo. Esses cenarios nao
pretendem prever o futuro, mas gerar reflexao sobre possibilidades alternativas,
fortalecendo a capacidade de resposta diante de incertezas, e estabelecer o

caminho para o futuro.
Cada cenario é analisado segundo os seguintes critérios estratégicos:

1. Coeréncia interna: grau de consisténcia légica entre os elementos
estruturantes do cenario;

2. Plausibilidade: aderéncia a tendéncias ja observadas, mas com abertura
a ruptura;

3. Desejabilidade: avaliagao ética, ambiental e social dos desdobramentos
do cenario;

4. Utilidade estratégica: potencial para orientar decisdes, politicas publicas
e estratégias institucionais.

Além disso, os cenarios sao confrontados com diferentes estratégias de
desenvolvimento (ex.: inovacdo, redugdo de desigualdades, insergao
internacional), a fim de testar sua robustez e identificar onde estdo os gargalos
e as oportunidades sistémicas. A matriz SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades, ameagas) é aplicada a cada cenario, permitindo visualizar onde
ha sinergias ou tensdes criticas. Por exemplo, no cenario 'Protagonismo Global',
as oportunidades incluem lideranga na bioeconomia e cadeias de valor verde,
mas os riscos envolvem governanga complexa e necessidade de coordenagéao

federativa.

Por fim, a analise sugere estratégias de transicdo para evitar os futuros
indesejados ('Sem Rumo') e fomentar convergéncia para os mais desejaveis
('Protagonismo Global'). Essa abordagem possibilita a construgdo de politicas

publicas mais resilientes e alinhadas com os desafios futuros.
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O Quadro 2.1 apresenta sinteticamente as principais caracteristicas dos cenarios
de desenvolvimento, bem como a quantidade de oportunidades e ameacas de

cada um deles.

Quadro 2.1 — Analise comparativa dos cenarios de desenvolvimento.

Cenario Oportunidades | Ameacas | Caracteristicas Centrais
Protagonismo Inovacgao, inclusao e
9 153 154 sustentabilidade com
Global .
planejamento
Inclusio sem Politicas sociais fortes,
- 148 110 mas sem transformacgao
Ambicao )
produtiva
Sem RuUmMo 130 141 Estagnacao |n§t|tu0|qnal e
fragmentacao social
llhas de Crescimento desigual e
. 144 146 o ~ .
Desenvolvimento baixa integra¢ao nacional

Fonte: Marcial et al. (2025, p. 64 — 65).

2.5. CONSIDERAGOES SOBRE OS CENARIOS

O capitulo final do livro Cenarios Brasil 2045 (Marcial et al., 2025) refor¢a que
esta obra ndo é apenas uma leitura informativa, mas sim um instrumento de
reflexdo estratégica e agao coletiva. Dirigida a gestores publicos, empresarios,
académicos e cidadaos, ela oferece elementos para compreender os desafios
do longo prazo e construir futuros desejaveis para o Brasil.

O livro propde cenarios como ferramentas para decisbes estratégicas,
considerando riscos e oportunidades. Estimula agbes concretas no presente
para moldar um Brasil mais justo, inclusivo e sustentavel. Valoriza a colaboragéo
entre setores, salientando que solugdes duradouras requerem esforgos

interinstitucionais.

As reflexdes finais destacam que os cenarios sdo insumos, e nao fins em si,
devendo ser utilizados por tomadores de decisdo para formulagdo de
estratégias. A obra reforga a urgéncia de pensar o Brasil em articulagdo com o
mundo, diante de transformagbes como a transigédo verde e digital, e valoriza o

futuro como construgao coletiva, com responsabilidade compartilhada.

“Quais decisées vocé tomara hoje em prol do desenvolvimento do nosso

pais? Qual sera a sua contribuicao?”
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3. CIDADES INTELIGENTES NO FUTURO DO BRASIL, BASEADO
NO CAPIiTULO 14 — VISAO CONCEITUAL

3.1. CONTEXTUALIZAGAO

O Capitulo 14 — “Cidades inteligentes no futuro do Brasil?” — do livro Cenarios
Brasil 2045 (Kobayashi et al., 2025), retrata o panorama do pais a partir de 2024,
apresentando dados relevantes sobre o perfil das cidades brasileiras, o
desenvolvimento dos municipios, a urbanizagéo e as iniciativas sobre cidades
inteligentes, finalizando com considerag¢des conectadas aos possiveis cenarios

do pais que teremos em 2045.

Este capitulo foi organizado a partir de informagdes construidas em duas oficinas
aplicadas com a metodologia foresight, consolidadas em 2024, visando a
identificacdo de tendéncias, incertezas e rupturas que poderiam ser
encontradas no horizonte de 20 anos, denominadas sementes de futuro. Séo
elas que sinalizam os eventos que devemos observar se quisermos, de fato,

cidades mais inteligentes no porvir.

Em suma, é apresentada a complexidade em transformar cidades brasileiras em
cidades inteligentes até 2045, visto que ha necessidade de superar grandes
desafios nas areas rurais e urbanas, bem como disparidades socioecondmicas
regionais. Para tanto, sdo essenciais investimentos robustos em infraestrutura e
tecnologia, bem como a implementagao de politicas publicas eficazes orientadas
por um planejamento urbano estratégico e de longo prazo. A promogéo dessas
iniciativas deve ultrapassar a visao restrita que associa cidade inteligente apenas
a tecnologia, compreendendo-a como um meio, € nao um fim, para a melhoria

da qualidade de vida da populagao.

Apo6s a elaboragao deste Capitulo e publicagao do livro Cenarios Brasil 2045,
observou-se a possibilidade de construir solugcdes a partir da visdo macro e
cenarios possiveis. Dessa forma torna-se possivel desdobrar os cenarios
estudados para o pais como um todo instanciado em uma pequena regido
possibilitando o estabelecimento de a¢gdes concretas alinhadas com a visdo do
pais. Essa abordagem vai permitir a replicagdo do planejamento macro para o

micro utilizando uma matriz Unica, fato inovador para o planejamento do pais
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com o alinhamento das esferas municipal e federal, que pode também ser

coordenada na esfera estadual.

Visando comprovar essa hipétese, foi realizada uma nova oficina, na Escola
Politécnica da USP, no dia 17 de julho de 2025, com foco em uma cidade real,
no caso a cidade de Piedade — SP, escolhida por razdes justificadas no Capitulo
5 deste documento. Estiveram presentes mais de trinta pessoas, com
representantes do poder executivo, legislativo e sociedade civil, visando a
melhoria da cidade em 20 anos, com propostas baseadas nos 4 cenarios ja
descritos.

Diferentemente da construgdo do Capitulo onde se partiu do presente e foi
olhado para o futuro averiguando quais sementes estdo moldando o Brasil de
2045, agora a proposta é fazer o inverso. Se as incertezas, as tendéncias e as
rupturas sao guias para a construgéo de cenarios possiveis, como transpor do
macro para o micro? Como tornar uma viséo nacional, do pais em todas as suas
dimensdes, em algo voltado a cidade, independentemente de seu tamanho,

arrecadacao, dentre outros?

Embora nao seja possivel afirmar qual cenario futuro ira se cumprir, ou mesmo
prever qual deles apresenta a maior probabilidade de ocorréncia em 20 anos,

seu estudo e reflexdo possibilitam avaliar:

1. Os desafios que uma cidade enfrentara em cada um dos cenarios
concebidos;

2. Os motivadores — agdes ou a falta delas — que levam uma cidade a se
encontrar em cada um desses cenarios;

3. A relagdo entre o estagio de desenvolvimento atual da cidade e os

cenarios;

A partir da analise desses itens, tem-se o perfil municipal detalhado, sendo
possivel construir solugdes para evitar que os cenarios mais desfavoraveis se

concretizem.

3.2. SOBRE O PERFIL DAS CIDADES BRASILEIRAS

O capitulo 14 apresentou em seu conteudo a Tabela 3.1, em que foram

apresentadas faixas de populagdo e quantidades de municipios
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correspondentes. Verifica-se que 88% das pessoas residem em municipios com

até 50.000 habitantes, correspondendo a 4.913 municipios, de um total de 5.570.

Tabela 3.1 — Quantidade de cidades por faixa de populagao.

Populagao Cidades | Porcentagem
Cid >5 M (milhdes) 2 0,04%
5M< Cid < 1M 13 0,23%

1M mil< Cid < 200mil 137 2,4%

200 mil< Cid < 50mil 505 9,07%
50 mil< Cid < 20mil 1.051 18,87%
20 mil< Cid < 10mil 1.369 24,58%
Cid < 10mil 2.493 44,76%

Cid: cidades. Fonte: IBGE (2019) apud Kobayashi et al. (2025).

As projecoes do IBGE indicavam 212.583.750 habitantes para o pais em agosto
de 2024. Para 2100, a estimativa € de 163 milhdes de habitantes, com inicio da

queda populacional projetada para 2040.

Também é evidenciada a crescente urbanizagdo no pais, com consequéncias
como:

1. Crescimento populacional economicamente ativo, gerando maior
disponibilidade de pessoas para o trabalho e maiores desafios para
emprega-las;

2. Desigualdades socioespaciais e econbémicas, com a urbanizagéo
ocorrendo de modo desordenado, sem planejamento sobre questdes
como educagao, saude e qualidade de vida;

3. Problemas ambientais urbanos afetando sistemas de saneamento,
qualidade do ar e aumento de pragas, entre outros impactos gerados;

4. Infraestrutura e custo de vida, com consequéncias no transporte,

habitacdo, lazer e na economia das cidades.

Ja as questbes sobre a oferta de trabalho sdo influenciadas por trés

macrotendéncias, a saber:

1. Transigdo demogréfica, devido a processos migratérios que devem se

intensificar;
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2. Aumento da escolaridade da populacéao; e

3. Aumento da participagao feminina, com novos desafios no setor.

3.3. SOBRE O DESENVOLVIMENTO DOS MUNICIiPIOS

Sao mencionados vazios de ocupacgao, decorrentes do processo de urbanizacao
desordenado, em que a maior parte das cidades se concentra na area costeira.
Apenas 0,54% do territério nacional é urbanizado (IBGE, 2024 apud Kobayashi
et al., 2025). A politica urbana do pais é regida pela Lei n°® 10.257/2001 e
complementada pela Lei n® 13.089/2015, esta ultima aplicavel a municipios que
se enquadram no conceito de metropole ou que compdem regides

metropolitanas no pais (Brasil, 2001; Brasil, 2015 apud Kobayashi et al., 2025).

De modo geral, municipios s&o constituidos por areas urbanas e por areas rurais.

Com relagao as adversidades observadas nas areas rurais, destacam-se:

1. Movimento da populagéao rural em direcéo as areas urbanas na busca de
trabalho, principalmente os mais jovens;

2. Incremento do uso de tecnologias digitais no campo, aumentando a
produtividade e reduzindo a necessidade de mé&o-de-obra;

3. Maiores exigéncias quanto ao conhecimento técnico dos trabalhadores;

4. Aumento da fixagao de jovens proprietarios no campo, em fungao das
novas tecnologias, e diminuicdo da quantidade de trabalhadores jovens;

5. Desafios em relagao a logistica que conecta os produtores rurais

diretamente aos consumidores urbanos.

3.4. SOBRE URBANIZAGAO E CIDADES INTELIGENTES

“A urbanizagdo é um fenbmeno global que tem transformado a paisagem das
sociedades contemporaneas”. Em consequéncia, faz-se necessario “repensar o
planejamento urbano e as politicas publicas para garantir a sustentabilidade, a
eficiéncia e a qualidade de vida nas cidades” (Kobayashi et al., 2025). Assim,
como planejar e gerir os diversos fatores relevantes a dinamica das cidades? E
basilar ter um planejamento urbano estratégico e politicas publicas adequadas.
A participagdo ativa da sociedade civil também ¢é fundamental para o

delineamento de ambos, bem como para a construgédo de cidades inteligentes.
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Ha que se voltar para a minimizagao das desigualdades sociais, nha medida em
que a inteligéncia das cidades se relaciona ao atendimento das necessidades e
expectativas de sua populagdo. Em resumo, as cidades inteligentes devem ser

aquelas que cumprem sua funcao social, de maneira ampla e inclusiva.

Em consequéncia, cidades inteligentes devem ter sua estrutura urbana
caracterizada “pelo gerenciamento de sistemas integrados que buscam facilitar
a vida do cosmopolitano e o espaco fisico e digital”, sendo que a tecnologia
digital deve ser o suporte e a base para o desenvolvimento de cidades
inteligentes”, incluindo processos voltados a educacgao, a inovagéo de servigos,
negocios, produtos e processos nos diversos setores em que atuam os
municipios. Devem ainda propiciar os ambientes tecnolégico e educacional
adequados a criacéo e ao desenvolvimento do empreendedorismo dos jovens e
ao contemporaneo conhecimento dos estudantes em geral. Politicas publicas
desenvolvidas em parceria com a sociedade civil sdo indispensaveis neste

contexto.

3.5. SOBRE AS SEMENTES DO FUTURO

O conteudo que segue € uma transcrigao do item correspondente, do capitulo
14 (Kobayashi et al., 2025):

Incertezas identificadas — referentes a questées que ndo se sabe se ocorrerdo

ou ngo.
1. As cidades trilhardo os caminhos da economia de baixo carbono?
2. As cidades conseguem oferecer ensino de qualidade profissionalizante
para todos?
3. Havera aumento de gangues e criminalidade nas grandes metropoles?
4. As cidades conseguem criar oportunidades de trabalho para todos?
5. As cidades conseguirdo conter os desastres ambientais em suas
regides?
6. Moedas digitais e criptomoedas se desenvolverao?
7. Havera predominancia de cidades inteligentes em um pais de terceiro
mundo, primario exportador?
8. Os municipios serdo economicamente sustentaveis?
9. A organizagdo federativa em que estdo inseridas as cidades
sobrevivera ao colapso dos sistemas econdmicos brasileiros atuais?
10. Havera aumento do desequilibrio entre tecnologia versus bem-estar?
11. Havera infraestrutura urbana por meio de érgaos governamentais
(saneamento, habitagdo, mobilidade), que assegure qualidade de vida
nas cidades?
12. A pobreza sera superada e havera condi¢des de transformar essa
populagdo em economia ativa?
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13. O Brasil, representado por seu governo, setor privado e academia,
conseguira articular e executar, de forma consistente, um plano nacional
para se consolidar como lider global em tecnologias de energias
renovaveis?

Rupturas — referentes a questées que ndo se sabe se ocorrerdo ou ndo e, caso
positivo, trardo mudancas radicais.
14. Significativo aumento da governanga cooperativa.
15. Relevante reducgéo das desigualdades sociais.
16. Quebra do mercado imobiliario.
17. Alfabetizag&o digital e social.
18. Bunkers fisicos ou virtuais unindo pré—caracterizados como classe
meédia e baixa em oposicao aos bunkers de classe alta e da criminalidade.
19. Participagao do cidadao ou representantes regionais nas decisdes das
cidades.
20. Monitoramento responsavel pelo poder publico e prestacédo de contas
efetivas.
21. Escalada de uma das guerras por procuragao proxy wars (Ucrania,
Gaza, Essequibo), gerando eventos nucleares ou outros acidentes.

Tendéncias — referentes a fatos que ocorrem atualmente e provavelmente terdo
continuidade.

22. Manipulagao social pelo uso de algoritmos na comunicagao.

23. Aumento da desindustrializacao.

24. Aumento da transparéncia na gestao.

25. Aumento da automacao de processos e equipamentos.

26. Aumento das habitacbes minimalistas e pequenas promovendo mais

espacos de uso coletivos

(co-working).

27. Desigualdade social (desigualdade na distribuicdo de renda,

desemprego, educagéao precaria).

28. Diminuicdo da qualidade de vida da populacao.

29. As cidades continuarao tendo desmatamento dos biomas.

30. Educacgao nao qualificada.

31. Aumento da necessidade de agua limpa e potavel.

3.6. CONSIDERAGOES SOBRE O CAPITULO 14

Cidades inteligentes no futuro do Brasil? entrega os conceitos necessarios a
compreensao da urbe e demonstra como os desafios no desenvolvimento de
cidades inteligentes sao multidimensionais, o0 que expde a complexidade na
construcéo das solugdes relativas a esses. A melhoria da qualidade de vida,
aspecto central no tema de cidades inteligentes, requer conciliagdo entre
interesses de curto prazo, geralmente estabelecidos nos mandatos de cargos
publicos eletivos, com as necessidades da populacdo. E fundamental vislumbrar

o planejamento de longo prazo, para que projetos de maior complexidade sejam
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concebidos e executados, visando o desenvolvimento socioeconémico das
cidades, do qual a tecnologia € aliada inequivoca. Por fim, é importante
considerar os aspectos ambientais na estruturagcéo desse desenvolvimento, pois
ignora-los em prol do crescimento econdmico, como tem sido feito, nos conduz
para grandes catastrofes, por exemplo, a emergéncia climatica que vivenciamos,

com impactos evidentes na dindmica das cidades.
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4. INDICADORES PARA CIDADES

4.1. DEFINIGOES E CONTEXTO HISTORICO

Os indicadores s&o ferramentas essenciais que sintetizam informagdes
complexas e as traduzem em um formato compreensivel. Podem ser utilizados
para mensuragao, monitoramento e avaliagdo em diversos contextos, desde
gestdo ambiental até desempenho organizacional. Em esséncia, indicadores
funcionam como sinais, métricas ou parametros que fornecem informacodes
sobre a realidade de um sistema, permitindo comparagdes entre dados e
apoiando a tomada de decisbées (OECD, 2008).

O estabelecimento de métricas e respectivos rankings estaduais ou federais para
a medicao do desenvolvimento de um municipio tornou-se mais comum a partir
da primeira década dos anos 2000. Contudo, diferentemente do
desenvolvimento de métricas para empresas, seu estabelecimento para
municipios encontra desafios mais abrangentes e complexos. Nesta Se¢ao séo
apresentados o0s principais termos necessarios para a compreensao de

indicadores, bem como os conceitos basilares que os fundamentam.

A origem e o desenvolvimento de métricas de desempenho nas empresas sao
um reflexo da evolugdo da gestdo e da busca por um controle mais eficaz e
estratégico. Inicialmente, a medigdo era focada em aspectos estritamente
financeiros. Com o tempo, a necessidade de uma visdo mais abrangente levou
ao surgimento de novas abordagens, impulsionadas por pensadores como

Michael Porter e por metodologias como o Balanced Scorecard.

Durante um longo periodo, a gestdo de empresas foi dominada por indicadores
financeiros, como lucro, faturamento e retorno sobre o investimento (ROI). Essa
perspectiva se intensificou a partir do século XX, com o aumento da
complexidade dos negdcios e a necessidade de prestar contas aos acionistas.
O sucesso era sinbnimo de bons numeros na contabilidade. No entanto, essa
visdo simplista comegou a se mostrar insuficiente para capturar a totalidade da

estratégia competitiva.

Michael Porter, com seus livros seminais sobre estratégia, como Estratégia
Competitiva (Porter, 1980) e Vantagem Competitiva (Porter, 1985), nao se
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concentrou diretamente em métricas de desempenho. Contudo, seu trabalho foi
fundamental para mudar a forma como as empresas pensavam sobre a
concorréncia e o planejamento, demonstrando que a vantagem competitiva néo
resultava apenas de saldos positivos no balango monetario, mas de uma posi¢ao
unica no mercado. Ele introduziu conceitos como as Cinco Forgas de Porter e as
Estratégias Genéricas (Lideranca em Custo, Diferenciagao e Foco). A partir de
sua teoria, ficou claro que as métricas financeiras nao eram suficientes para
mensurar o posicionamento estratégico de uma empresa ou a sustentabilidade
de sua vantagem competitiva, demonstrando a necessidade de novas formas de
medir desempenho — quando se inicia o desenvolvimento de indicadores —,
capazes de evidenciar aspectos de inovagao, relacionamento com clientes,
otimizagcdo de processos internos, que sado caracteristicas ndo mensuraveis
apenas pela geragao de lucro. As obras de Porter abriram caminhos para a

criacao de sistemas de medicdo mais holisticos.

Em resposta a essa demanda, Robert Kaplan e David Norton desenvolveram o
Balanced Scorecard (BSC) na década de 1990. O BSC foi a primeira grande
metodologia a formalizar um sistema de gestao de desempenho para além dos
parametros financeiros. Eles propuseram que as empresas deveriam ser

avaliadas a partir de quatro perspectivas interconectadas:

I.  Financeira: mede o desempenho econémico (ex.: ROI, lucro);
Il. Clientes: mede a satisfagdo e fidelidade do cliente (ex.: NPS, Market
Share);
lll.  Processos Internos: mede a eficiéncia operacional e a qualidade (ex.:
tempo de ciclo, taxa de defeitos);
IV. Aprendizado e crescimento: mede a capacidade da empresa de inovar e

melhorar (ex.: treinamento de colaboradores, patentes).

O BSC foi um divisor de aguas, integrando métricas a uma estratégia corporativa
abrangente, permitindo que as empresas traduzissem suas visdes em objetivos
concretos, medidos por indicadores, e 0s comunicassem para toda a

organizagao.

Com a evolugao das teorias de gestdo, a terminologia utilizada para descrever
os indicadores de desempenho também foi aprimorada. Embora os termos

sejam frequentemente confundidos, eles tém papéis distintos:
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e Métricas: sdo dados quantitativos ou qualitativos que acompanham a
evolucao de qualquer atividade. Uma métrica corresponde a uma medida.
Por exemplo, o numero de visitantes em um site, o custo de um produto
ou o tempo gasto em uma tarefa. Elas constituem a base das avaliagoes,
mas nao necessariamente indicam sucesso, ou insucesso, por si so.

o KPIs (Key Performance Indicators — Indicadores Chave de Performance):
sdo as métricas mais importantes para um negécio, equipe ou projeto.
Diferentemente de uma métrica comum, um KPI esta diretamente
vinculado a um objetivo estratégico e indica se a empresa esta no
caminho certo para alcanga-lo. Por exemplo, se o objetivo for aumentar o
faturamento em 10%, a "taxa de conversao" pode ser um KPI. Se a taxa
de conversao estiver baixa, a empresa sabe que nao atingira seu objetivo.

¢ OKRs (Opjectives and Key Results — Objetivos e Resultados-Chave): Sao
uma metodologia mais moderna, popularizada por empresas como o
Google, que visa estabelecer metas ambiciosas e transparentes. Um
"Objetivo" €& qualitativo, inspirador e claro (ex.: oferecer a melhor
experiéncia de compra online do mercado), enquanto os "Resultados-
Chave" sao quantitativos e mensuraveis, e definem como o objetivo sera
alcangado (ex.: aumentar a pontuagéo de satisfagao do cliente de 80%
para 95%). Enquanto KPIs sao indicadores com a fungéo de monitorar o

desempenho, OKRs possuem funcgées impulsionadoras da acéo.

Em resumo, a evolugéo das métricas nas empresas passou de um foco exclusivo
nos aspectos financeiros para uma visdo estratégica e abrangente. Essa
mudanga de paradigma, instaurada por Michael Porter, abriu caminho para o
Balanced Scorecard, que sistematiza essa nova perspectiva. Atualmente, os
OKRs sao a metodologia mais moderna para a execugao de metas ambiciosas,
enquanto KPIs e métricas continuam sendo essenciais para a mensuragao de

atividades cotidianas.

4.1.1. METRICAS PARA A GESTAO PUBLICA

A transicdo de métricas empresariais para a gestdo publica e, mais
especificamente, para as cidades inteligentes, reflete a busca por uma

administracdo mais eficiente, transparente e orientada a resultados. Essa
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evolucdo se baseia na ideia de que, assim como as empresas, as cidades
também precisam de ferramentas para medir seu progresso, identificar gargalos

e planejar o futuro de forma estratégica.

O avango das metodologias de métricas, KPIs e OKRs no contexto urbano € um
reflexo direto da ascensao do conceito de governanga orientada por dados. As
cidades inteligentes utilizam tecnologias para coletar e analisar informag¢des em
tempo real, sendo as metodologias de gestdo de desempenho essenciais para

traduzi-las em acgdes concretas. Seus usos nesse contexto incluem:

e Métricas em cidades: itens mensuraveis, como a quantidade de lixo
reciclado, a taxa de congestionamento, o tempo de resposta do servigo
de emergéncia ou o numero de atendimentos em hospitais s&o coletadas
para monitorar a operacao diaria.

¢ KPIs em cidades: transformam métricas em indicadores de desempenho
estratégico, como redugao de 20% no tempo de espera do transporte
publico ou aumento da coleta seletiva para 60% do total de residuos. A
gestdo publica comega a se orientar por esses numeros para justificar
investimentos e otimizar servicos.

e OKRs na gestao publica: como é destinada a objetivos ambiciosos, &
especialmente util para projetos de transformacdo urbana e,
consequentemente, para o desenvolvimento de cidades inteligentes. O
par ordenado objetivo e resultado-chave, possibilita a definigdo clara
para a prefeitura e para suas secretarias do que fazer e como fazer,

promovendo a colaboragao e a responsabilizagao.

Embora as teorias de Michael Porter tenham se concentrado no mundo
corporativo, sua influéncia se estende a medicdo de desempenho social e
urbano. Porter foi um dos fundadores do Social Progress Imperative (SPI), uma
organizacgao dedicada a medir o progresso social e ambiental de paises, estados
e, mais recentemente, de cidades, por meio do indice de Progresso Social (IPS),
concebido em contraponto a utilizagdo do Produto Interno Bruto (PIB) como

unico indicador de sucesso de uma nagao.

A concepgao do IPS esta profundamente relacionada a doutrina estabelecida por

Porter. Se a utilizacdo de métricas exclusivamente financeiras é considerada
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inadequada para mensurar o desenvolvimento das empresas, por paralelismo,
avaliar o progresso de um pais apenas por sua economia também o é. O uso do
PIB como indicador ¢é limitado, pois ndo contempla a capacidade de uma nagéao
suprir as necessidades basicas da populagdo, promover bem-estar e gerar
oportunidades. A vista disso, o IPS se estrutura em trés dimensdes principais:

I. Necessidades humanas basicas: inclui indicadores como nutrigao,
saneamento, agua potavel, moradia e seguranga pessoal,
.  Fundamentos do bem-estar: avalia o acesso a educagdo basica, a
informacao, a saude e a sustentabilidade ambiental;
lll.  Oportunidade: mede a tolerancia, a inclusao social, bem como o acesso

a direitos, liberdades e a educacgao superior.

O trabalho de Porter no ambito do IPS demonstra o emprego de uma
mentalidade analitica e estratégica, originalmente aplicada as empresas,
transposto para a avaliagédo de sistemas complexos, como nagdes e cidades.
Dessa forma, comprova-se que o0 sucesso nao € unidimensional e que métricas
diversificadas sao indispensaveis para capturar a realidade completa,
considerando toda a sua complexidade. Contudo, apesar dos beneficios, a
adaptacao de metodologias empresariais a administragdo publica e as cidades

inteligentes apresenta riscos e vulnerabilidades que devem ser considerados:

I.  Foco excessivo na eficiéncia em detrimento do social: as metodologias de
gestdo empresarial tendem a priorizar a eficiéncia e a lucratividade.
Quando aplicadas a gestao publica, podem induzir decisdes que otimizam
servigos para a maioria, mas negligenciam as necessidades de minorias
ou grupos vulneraveis, cuja "eficiéncia" nao é facilmente mensuravel.

. Complexidade e interdependéncia: enquanto empresas possuem
objetivos relativamente claros (lucro, participagdo de mercado, etc.),
cidades lidam com uma complexa rede de stakeholders (cidadaos,
empresas, ONGs, 6rgaos governamentais) e objetivos multifacetados
(saude, segurancga, educacgao, cultura), que muitas vezes sao conflitantes.
A simples aplicagado de um KPI pode n&o capturar essa complexidade.

lll.  Risco de medir apenas o que é facil: metodologias baseadas em dados
podem induzir a gestao a focar em indicadores que sao faceis de medir

(ex.: numero de reparos no pavimento viario), ao invés de se
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concentrarem em problemas sistémicos mais dificeis de mensurar (ex.:
melhoria real da fluidez do transito ou satisfagdo do cidadao). Isso pode
resultar em relatérios positivos sem solugado efetiva do problema ou
melhoria significativa na qualidade de vida da populagéo.

IV. Custo e acesso a tecnologia: a implementagao de sistemas para coletar,
analisar e gerenciar os dados de métricas, KPIs e OKRs em uma escala
urbana requer grandes investimentos em tecnologia e capacitacao de
mao-de-obra. Em muitas cidades, especialmente em paises em
desenvolvimento, essa infraestrutura € inexistente ou insuficiente,
aumentando riscos de exclusao digital e de gestao.

V. Risco de “dataficacdo” e perda de contexto humano: a converséo de
temas complexos em dados quantificaveis pode ser denominada
“dataficacdo”. Quando ocorre, decisdes sao tomadas exclusivamente com
base em algoritmos e dashboards, ignorando o contexto humano, as
narrativas e as experiéncias vividas pelos cidadaos. Com isso, a énfase
excessiva em numeros leva a “dataficagao” da administragcao, resultando
em cidades centradas em tecnologia, quando o foco deveria ser o ser

humano. A tecnologia € uma ferramenta, ndo o fim.

4.2. O IPS PARA MUNICIPIOS

No Brasil, o indice de Progresso Social Brasil (IPS Brasil) € uma das iniciativas
mais ambiciosas e abrangentes do mundo para medir o progresso social em
escala subnacional, cobrindo todos os 5.570 municipios do pais. A organizagao
internacional Social Progress Index, que possui filial no pais, publicou, no inicio
de 2025, seu relatorio para todos os municipios brasileiros. O IPS utiliza dados
publicos e de instituicdes de pesquisa para criar uma pontuacao de 0 a 100 para
cada localidade, permitindo comparagdes e a identificagdo de areas de forca e
fraqueza. E composto por trés dimensdes principais, cada uma com quatro

componentes, totalizando 12 areas que medem resultados sociais e ambientais:

1. Necessidades Humanas Basicas:
o Nutricdo e Cuidados Médicos Basicos
« Agua e Saneamento
e Moradia
« Seguranga Pessoal




CAMINHOS PARA UMA CIDADE INTELIGENTE: O CASO DE PIEDADE

2. Fundamentos do Bem-Estar:

» Acesso ao Conhecimento Bésico

o Acesso a Informagdo e Comunicagéo
o Saude e Bem-Estar

« Qualidade Ambiental

3. Oportunidade:

« Direitos Pessoais

« Liberdade Pessoal e Escolha
o Inclusédo

o Acesso a Educacédo Avancada

O IPS para municipios serve como uma ferramenta de gestao territorial crucial,

fornecendo uma visdo multidimensional e acessivel do desempenho das cidades

no atendimento as necessidades de seus cidadaos. Ao focar em resultados

sociais e ambientais, o indice contribui para:

Identificar prioridades: revela as necessidades especificas das
comunidades, permitindo que governos, empresas e sociedade civil

alinhem suas acodes e investimentos onde sdo mais necessarios;

Apoiar a tomada de decisbes: oferece dados acionaveis para
formuladores de politicas publicas, lideres comunitarios e organizagdes

que buscam impulsionar o desenvolvimento equitativo e inclusivo;

Monitorar o progresso: permite o acompanhamento anual do desempenho

socioambiental dos municipios ao longo do tempo;

Promover a colaboragao: facilita o didlogo entre diferentes setores para
encontrar solugdes inovadoras para os desafios sociais, bem como a

comparagao com municipios limitrofes ou de mesmo porte no pais.

A disseminacdo e o aprofundamento do conhecimento sobre indicadores e

rankings disponiveis para um municipio, seus respectivos critérios e

metodologias de caélculo, compdéem o primeiro passo para a formulagéo

consistente de metodologias destinadas a medi¢cao de resultados de planos de

desenvolvimento municipais.
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Relacionando as Sec¢des 4.1 e 4.2 do presente capitulo, foram compilados dados
e indicadores sobre a cidade de Piedade. Tabelas, scorecards e mapas de calor
sdo apresentados no Anexo A deste documento, que contém o resumo das
informagdes disponiveis em fontes diversas, como o IBGE, analisadas sob a
perspectiva dos indicadores citados nas normas NBR ISO 37120, 37122 e
37123.

4.3. INDICADORES EM NORMAS PARA CIDADES INTELIGENTES

Na segunda década dos anos 2000, a Organizagdo Internacional para
Normatizagao — International Organization for Stardardization (ISO) — publicou
uma série de 7 normas sobre cidades e comunidades sustentaveis, alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), com o objetivo de divulgar indicadores mensuraveis e
padronizados para monitorar o progresso dos municipios, auxiliando a gestao de

governos locais. Sao elas:

1. ISO 37101: Sustainable development in communities — Management
system for sustainable development — Requirements with guidance for
use;

2. ISO 37120: Sustainable cities and communities — Indicators for city
services and quality of life;

3. ISO 37122: Sustainable cities and communities — Indicators for smart
cities;

4. ISO 37106: Sustainable cities and communities — Guidance on
establishing smart city operating models for sustainable communities;

5. ISO 37175: Smart community infrastructures — Operation and
maintenance of utility tunnels;

6. ISO 37173: Smart community infrastructure — Guidance for the
development of smart building information systems;

7. 1SO 37174: Smart community infrastructures — Disaster risk reduction —

Guidance for implementing seismometer systems.

Baseando-se nesses documentos, a Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) publicou versdes nacionais das normas citadas. Essas versdes néo

consistem em uma mera tradugao das normas internacionais, mas contam com
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adaptagdes que consideram a realidade e o contexto do pais. Elas tém como
objetivo auxiliar cidades e comunidades a medir e gerenciar seu desempenho
em relagéo a sustentabilidade, inteligéncia e resiliéncia. Para este trabalho foram
utilizadas as normas NBR ISO 37120, 37122 e 37123. As trés normas sao

comentadas a seguir:

1. NBRISO 37120: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para
servigos urbanos e qualidade de vida.

e Objetivo: estabelecer critérios para medir e comparar o
desempenho dos servigos urbanos e a qualidade de vida, bem
como auxiliar a definicdo de politicas e estabelecimento de
prioridades.

e Abrangéncia: engloba areas como economia, educagao, energia,
meio ambiente, finangas, governanga, saude, seguranga, residuos
sélidos, telecomunicagdes e inovagao, planejamento urbano, e
transporte.

e Tipos de indicadores: séo classificados em essenciais (obrigatorios
para certificagao), de perfil (recomendado para comparagao entre

cidades) e de apoio (complementares).

2. NBR ISO 37122: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores
para cidades inteligentes.

e Obijetivo: promover a inteligéncia urbana. Por meio dos indicadores
propostos, € possivel medir o progresso municipal rumo a cidade
inteligente. O documento fornece subsidios para o uso de tecnologia
e dados, com o intuito de otimizar servigos e melhorar a qualidade de
vida urbana.

e Abrangéncia: Mobilidade urbana inteligente, gestdo hidrica

automatizada, iluminagao publica adaptativa, entre outros.

3. NBRISO 37123: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para
cidades resilientes.
e Obijetivo: promover a resiliéncia urbana. Por meio dos indicadores

propostos, € possivel avaliar a capacidade do municipio em lidar com
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adversidades naturais, econbmicas ou sociais, e manter o
funcionamento de seus sistemas e servigos.

e Abrangéncia: Infraestrutura critica, preparagdo para emergéncias,
seguranga alimentar, saude publica em situagdes de crise e

adaptabilidade econémica.

A norma NBR ISO 37101: Desenvolvimento sustentdvel de comunidades —
Sistema de gestdo para desenvolvimento sustentavel — Requisitos com
orientagdes para uso, € a primeira da série e deve ser consultada antes da
aplicacao dos indicadores das demais normas. A norma NBR ISO 37100:
Cidades e comunidades sustentaveis — Vocabulario, pode ser util para

esclarecer duvidas.

Recomenda-se consultar a NBR 37104: Cidades e comunidades sustentaveis —
Transformando nossas cidades — Recomendagbes para a implementagao
pratica da NBR ISO 37101 no ambito local, pois o documento oferece

orientagdes para a aplicagao pratica da norma no contexto municipal.

Ainda que a compilagdo e a manutengdo da publicagdo atualizada desses
indicadores sejam trabalhosas, a gradual utilizagcdo nos documentos oficiais
municipais pode favorecer uma objetividade crescente na definigdo e conclusao
de planos de desenvolvimento das cidades, sem incidir em armadilhas de se
mensurar e publicar apenas os indicadores mais faceis de serem medidos ou

atingidos.

De modo a mitigar as deficiéncias na avaliacdo de métricas e indicadores
individualizados, s&o propostos os sistemas de indicadores, cuja abordagem

integrada possibilita uma compreensao diagndstica completa e dinamica.
4.4. SISTEMAS DE INDICADORES

4.4.1. SISTEMA DE INDICADORES

E importante notar que a construgdo dos indicadores deve ser feita seguindo
uma logica de forma a construir um Sistema de Indicadores concatenados de
forma organizada, conforma ilustra a Figura 4.1 — Sistema de Indicadores. Pode-

se observar que os indicadores operacionais medem diretamente as operacdes
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rotineiras e os dados s&o obtidos diretamente a partir da operagao do dia a dia.
Os indicadores gerenciais sao obtidos a partir da agregagao dos indicadores
operacionais. Os indicadores executivos, por sua vez, agregam os indicadores
gerenciais e, finalmente, os indicadores estratégicos sdo obtidos da agregacao

dos indicadores executivos.

Indicadores
Estratégicos

Indicadores
da empresa

Indicadores
=i : Executivos
2 5 da da
Dlretorga Diretoria Diretoria
Industrial Administrativo Comercial
|— -------------- T
| ! .
E i Indicadores
v v oy
/' icadores da|  (Indicadores da| [Indicadores a3 5 a3l finci dal findi a Gerenciais
Geréncia de Geréncia da Geréncia de Geréncia Geréncia da Geréncia da
Produgdo Qualidade RH Financeira Regido Sul Regido Norte
/ | T - .
i ! ; i Indicadores
v v z v v v z jonai
e esomy| Fe ey oy s | s | e | ez e o Operacionais
rzs| [ndicadores| |indicadores| [idicadores| - [Indicadores| esf fIndicadores| es| findicadores| (Indicadores | |indicadore es|
[TTumo || "rumo2 | ["ca | |aboratéro] | = ||Anvornxo||resoumria||mmmI|Dismo2||n?§m:5||nismon|

Figura 4.1 — Sistema de Indicadores (Francischini; Francischini , 2021).

Dessa forma fica construido um Sistema de Indicadores absolutamente coerente
sem itens soltos, mas todos concatenados de forma a permitir a agregacéao e
desagregacao para analise da organizagdo como um todo em qualquer nivel de

operagao.

4.4.2. CONSTRUGAO DE UM SISTEMA DE INDICADORES

Um sistema de indicadores € concebido, essencialmente, para refletir as
mudancas dindmicas, bem como as correlagbes de varios elementos e
indicadores-chave, com o objetivo de promover a governanga e O

desenvolvimento sustentavel (HU et al., 2025).

Observa-se pelo exposto que, ao contrario dos indicadores, que sao
unidimensionais, fragmentados e limitados, os sistemas de indicadores sé&o
multidimensionais, 0 que possibilita a integracdo de indicadores diversos,

permitindo analises comparativas, diagnosticos e monitoramento mais
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completos, o que auxilia na tomada de decisdes estratégicas e na formulagéo de

politicas publicas.

De acordo com Hu et al. (2025), a metodologia para a constru¢ao de sistemas

de indicadores é composta de quatro fases:

1. Analise da demanda: é a fase inicial, em que se analisa a necessidade de
construir um sistema de indicadores a nivel internacional, regional ou
municipal. O objetivo é formar uma lista detalhada de requisitos que
orientara toda a construgcao subsequente do sistema.

2. Construcao da estrutura: nesta fase definem-se os principios e a estrutura
geral do sistema. Os principios incluem a combinagao de indicadores do
lado da oferta e da procura, bem como os indicadores orientados para
custos e beneficios. A estrutura é entdo organizada em diferentes niveis,
como indicadores de primeiro, segundo e terceiro nivel, para abranger
todas as dimensdes relevantes.

3. Selegdo de indicadores: aqui, os indicadores especificos sao
selecionados a partir de diversas fontes, como avaliagbes nacionais,
indicadores estaduais, dados de departamento estatisticos, como o IBGE,
e outros dados e fontes de agéncias terceirizadas e independentes. Para
cada indicador s&o definidos o seu significado, o seu método de célculo e
sua origem, criando uma base sdlida para sua aplicagao.

4. Aplicagao pratica: corresponde a etapa final, na qual o sistema é
empregado para monitorar a operagdo do ambiente, estruturar
mecanismos de avaliagao, fortalecer os processos de comando e controle

e, por fim, otimizar a qualidade dos servicos.

Portanto, o sistema de indicadores estda em consonancia com as normas para
cidades inteligentes, cuja avaliagdo também é integrada e multidimensional. O
gerenciamento adequado dos indicadores necessita da ponderagao sobre
métricas positivas e negativas, de modo que sua analise permita reconhecer as
causas que efetivamente contribuem para o aumento ou reducédo dos valores

registrados, e que impactam o gerenciamento da municipalidade.
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5. PIEDADE

O presente capitulo aborda o contexto histérico e socioecondmico do municipio
de Piedade (SP), objeto do estudo promovido pelos grupos Conecticidade e
Inspro durante a oficina realizada em 17/07/2025, no Departamento de

Engenharia de Produgéo da Escola Politécnica da USP.

Piedade € um municipio localizado na regido metropolitana de Sorocaba, no
estado de Sao Paulo, com uma area de aproximadamente 746 km? e uma
populagao estimada em cerca de 55 mil habitantes (IBGE, 2024). A Figura 5.1

apresenta a localizagado da cidade no estado de Séo Paulo.

Figura 5.1 — Municipio de Piedade (SP).

O municipio se destaca por sua forte vocagao agricola e suas belezas naturais,
localiza-se a sudoeste da capital do estado de Sao Paulo e esta a 97,4 km do
centro, acessivel pela Rodovia Bunjiro Nakao — SP-250 e Rodovia Raposo
Tavares — SP-270. Com relagao a distribuicdo da populagao por cidades no pais
(Tabela 1), Piedade encontra-se no inicio da faixa entre 50 mil e 200 mil
habitantes (9,07%) e logo acima da faixa entre 20 mil e 50 mil habitantes
(18,87%).

Piedade possui sua origem no século XIX, quando diversas familias vindas de

localidades vizinhas, especialmente de Sorocaba, estabeleceram-se na margem
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esquerda do rio Pirapora, um pouco abaixo da confluéncia com o ribeirdo dos
Cotianos, formando um pequeno povoado que tinha como pioneiro Vicente
Garcia. Entre 1831 e 1835, um tropeiro doou a Vicente Garcia uma imagem de
Nossa Senhora da Piedade, em louvor da qual apressou-se em construir uma
pequena capela, que foi benta em 20 de maio de 1840, data considerada como
a fundacgéo da cidade. Em 1847, o povoado de Piedade foi elevado a condigéo

de freguesia e, em 1857, a freguesia foi elevada a vila. Seus fundadores foram

Vicente Garcia, Manuel Ribeiro, Francisco Moreira, José Francisco Rosa e
Demétrio Machado. (Piedade, 2015 apud IBGE, 2024).

Figura 5.2 — Vista aérea da cidade de Piedade (Piedade, s.d.).

A economia de Piedade é predominantemente agricola, sendo um dos maiores
produtores de hortali¢as e frutas do estado de S&o Paulo. Culturas como o caqui,
morango, uva e diversas variedades de folhosas impulsionam a economia local.
A cidade é conhecida como a "Capital Nacional do Caqui" devido a sua
significativa produgéo dessa fruta. Além da agricultura, o municipio conta com
um setor de servicos em crescimento e algumas pequenas industrias,

principalmente ligadas ao beneficiamento de produtos agricolas.

Piedade possui um relevo variado, com a presenc¢a de serras e vales, o que
contribui para a diversidade de suas paisagens. O municipio & cortado por

diversos rios e corregos, sendo o rio Sarapui um dos mais importantes. O clima
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€ subtropical umido, com verdes quentes e chuvosos e invernos amenos e

secos, condi¢des ideais para as culturas agricolas predominantes na regiao.

O turismo em Piedade esta diretamente ligado ao agroturismo e ao ecoturismo.
A regido oferece diversas propriedades rurais que permitem aos visitantes
conhecer o processo de produgdo agricola, participar de colheitas e adquirir
produtos frescos. As belezas naturais da serra, com suas trilhas e cachoeiras,

também atraem amantes do ecoturismo.

A cultura de Piedade é rica e preserva as tradigdes do interior paulista. O
municipio realiza festas e eventos que celebram a colheita, como a Festa do
Caqui e a Festa da Amora, que atrai visitantes de diversas regides. As festas

religiosas também sao marcantes na vida da comunidade.
5.1. PIEDADE E SEUS INDICADORES DE CIDADES INTELIGENTES

5.1.1. INDICADORES DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAGAO

A prefeitura de Piedade disponibiliza no portal eletrénico da cidade -
https://www.piedade.sp.gov.br/ — alguns poucos servigos para os citadinos,

destacando-se o portal da transparéncia e a consulta publica ao planejamento
orgamentario plurianual, sendo possivel encaminhar a contribuicdo do municipe

diretamente pela plataforma.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), por meio da plataforma
inteli.gente, faz o diagndstico do “nivel de maturidade das cidades em
transformacao digital e desenvolvimento urbano sustentavel das cidades
brasileiras” (Brasil, s.d.). Nesta plataforma, Piedade €& caracterizada pelos

indicadores apresentados na Figura 5.3.

(;? C (~
5 3 4 2

Econdmica Sociocultural Meio Ambiente Capacidades Institucionais

Figura 5.3 — Nivel estimado nas dimensdes econémica, sociocultural, meio ambiente e
capacidades institucionais (Brasil, s.d.).
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Os indicadores apresentados na plataforma inteli.gente para a cidade de
Piedade foram calculados com base em estimativas de fontes secundarias,
como IBGE, ANATEL, dentre outras. Isto ocorre, em muitos casos, pelo
desconhecimento da prefeitura sobre a possibilidade de autodeclaracdo de

informagdes da gestdo municipal.

A dimensdo econdmica, que apresenta o melhor resultado entre as dimensodes

avaliadas, é composta de 31 indicadores exibidos na Figura 5.4.
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Tépicos Indicadores

Agua e esgoto indice da populacéo total com atendimento de dgua
indice da populagéo total com atendimento de esgoto

indice da populacdo urbana com atendimento de esgoto

Taxa da populagdo coberta com servigo de coleta de

Residuos sélidos .
residuos

Coleta seletiva de residuos no municipio

Percentual de domicilios com populagdo vivendo em

Habitacdo i
aglomerados subnormais
Assentamentos urbanos precarios
Programas e agdes habitacionais
Transporte Servigos regulares de transporte de passageiros

Servigos de compartilhamento de viagens
Servigo de informagdes de transporte publico em tempo real
Servicos e solugdes inteligentes para mobilidade urbana
Acessibilidade no transporte ptblico
Ciclomobilidade na cidade
indice de pavimentacao das vias publicas

Urbanizagdo vias publicas

Infraestrutura de conectividade Escala de acesso a banda larga fixa

Escala de acesso a banda larga moével

Cobertura de acesso a banda larga mével por tecnologias 3G
e 4G

Cobertura de fibra 6tica

Rede de tecnologia interligando os equipamentos e edificios
publicos

Escala de acesso a banda larga fixa de alta velocidade
Numeros de estacdes radio base
Inovacdo Qualificagdo profissional e intermediagdo de mao de obra
Inclus&o produtiva urbana
Acesso a crédito, microcrédito e seguro
Geragao de trabalho e renda no municipio

Sistemas e tecnologia para gestdo

istema de informag&o geografica da prefeitura
ehana Siste e informagao geog da pre!

Centros de comando e controle para gestdo da cidade
Plataforma integrada de cidade inteligente
Servigos on-line da prefeitura

Servigos no website da prefeitura

Dados abertos Dados abertos da gestao municipal

Valor

46,704 © (HNGNNNND
30,85% © D
79,75% © INNIIERED

71.74% © [ INNID
sv o I
vo o D

;o HID

3 o [IINININD

7 o [IINIEED

no o [INNNID

vo o [INND

ey

ey

3 o [IININD
7283% © [ INNNIED
25,220 © [ NNNIININNED

10555 N
(]

Nivel @

oI T T T T DO
sv o NI
ey ]

21820 © [INNENGINEGEGNGGGENGNNGD
"y
Yy [ ' [ [ [ ]
ey 1 I [ ]
ey )
xy ! [ [ [ [ J
ey ]
1 o [INNNNENNND
vo o D
ey [
Ty ]

Figura 5.4 — Indicadores da dimens&o econémica (Brasil, s.d.).
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Por outro lado, a dimensdao com o pior resultado € o de capacidades

institucionais. Ela € composta de 14 indicadores, exibidos na Figura 5.5.

Tépicos Indicadores Valor Nivel @
Estratégia Governanga Colaborativa - Responsaveis ND @ - 1
Incorporagdo de TICs - Planejamento vo o D 1
Planejamento Estratégico para Transformagao Digital ND @ - 1
Infraestrutura de Hw e Sw Governanga de Tl - Praticas ND @ - 1
Infraestrutura de Hw e Sw - Armazenamento ND @ - 1
Servigos e aplicagdes Gestao Integrada de Dados ND @ _ 2

Servicos Publicos On-line 11 o NN 5
Solicitagdo de Servigos Publicos 50 _ 4

Monitoramento Seguranga de Politicas Publicas - Monitoramento ND @ - 1
Percepgao dos Servicos Publicos oo D 1
Transparéncia - Monitoramento ND @ - 1

Dados abertos Transparéncia - Execugdo Orgamentdria e Financeira 50 _-- 5
Transparéncia dos Dados - Disponibilizagdo 9@ _ 6

Seguranga dos Dados - Praticas ND @ - 1

Figura 5.5 — Indicadores da dimensé&o capacidades institucionais (Brasil, s.d.).

A avaliagdo da dimensao meio ambiente logrou o segundo melhor resultado
dentre as categorias, sendo analisados 12 indicadores, apresentados na Figura
5.6.

Tépicos Indicadores Valor Nivel @
Agua e esgoto indice de volume de esgoto coletado 69,99% @ _ 4
Consumo médio per capita de dgua 160,90 litros/hab @ _ 2
Solugdes inteligentes para gestao na distribuicdo e consumo
sos tegetespar gt ; Ty 1

indice de perdas na distribuicdo de 4gua 32,00% © HNNIINNENENED 5
indice de volume de esgoto tratado 10000% 6 I HINNININENEEED

Residuos sélidos Percentual de material recolhido pela coleta seletiva ND @ - 1
Solugdes inteligentes para otimizagao da coleta de residuos ND @ - 1

< Protegdo e gestdo do meio ambiente e dreas verdes do
Areas verdes ¢ g Ny 40 _ 3

municipio

: Solugdes em monitoramento de gases de efeito estufa e

Qualidade do ar < : 8 no o D 1
qualidade do ar

Monitoramento da qualidade do ar ND @ - 1

: Solugdes inteligentes para gestdo do consumo de energia
Energia ¢ 8 para ges! 8 no o D 1

elétrica

Solugdes para telegestdo da iluminagao publica ND @ - 1

Figura 5.6 — Indicadores da dimens&do meio ambiente (Brasil, s.d.).
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Por ultimo, tem-se a dimensao sociocultural, avaliada por meio de 31 indicadores

apresentados na Figura 5.7.

Tépicos Indicadores

Indice de equipamentos de tecnologia disponiveis nas

Educagdo == s 2
escolas publicas municipais

Taxa de analfabetismo

indice de desenvolvimento da educagdo bésica (IDEB) - anos
finais

Vagas no ensino superior
Centros de educagdo tecnoldgica
Agdes de educagdo para comunidades especificas
Taxas de distor¢ao idade-série
Percentual de escolas municipais com acesso a internet
Computadores para uso dos alunos
Cultura Estrutura de equipamentos culturais e esportivos
Protecdo do patriménio cultural material e imaterial
Servigos on-line para promogdo de cultura
Servicos culturais on-line oferecidos para a populagdo
Servigos de telemedicina ou telessatde
Leitos hospitalares na rede publica municipal
Médicos disponiveis na rede publica municipal
Prontudrio eletrénico
Servigos on-line de satide oferecidos aos pacientes
indice de risco e protegao  satide dos nascidos vivos
Mortalidade materna
Seguranca publica Solugdes em monitoramento para a seguranga publica
Taxa de homicidios
Politicas publicas e agdes para seguranga publica

Solugdes de tecnologia para gestdo e monitoramento de

Gestdo de desastres R
desastres naturais

Vulnerabilidade a riscos e desastres naturais
Incluséo digital Promogao de inclusao digital
Cursos de capacitagao tecnolégica
Inclusdo social Politicas publicas para mulheres
Inclusdo social para grupos especificos
Participacdo piblica

Formas presenciais para participagdo publica

Formas on-line para participagao publica

Valor Nivel @
31,93% © | NN D
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Figura 5.7 — Indicadores da dimensao socioecondémica (Brasil, s.d.).
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5.1.2. INDICADORES DO CONNECTED SMART CITIES

Além da avaliagao proposta pelo MCTI, ha também o ranking desenvolvido pelo
Connected Smart Cities (CSC). Na platafooma do CSC -

https://ranking.connectedsmartcities.com.br/ — é possivel verificar os resultados

e os indicadores verificados para 13 dimensdes diferentes:

Populagao, condigdes sociais;
Telecomunicacéo;

Seguranga;

Mobilidade;

Meio ambiente e mudancas climaticas;
Governanca;

Energia;

© N o g bk wbdh =

Inovacédo e empreendedorismo;

9. Saude, agricultura local e seguranca alimentar;
10.Educacao;

11.Economia, financgas;

12.Residuos sdlidos, esgotos e agua;

13.Habitagao e planejamento urbano.

Populagao, Condigdes Sociais

Habitagéo e Planejamento Urbano Telecomunicagdo

Residuos Sélidos, Esgotos e Agua / ~ Segurancga

Economia, Finangas " \| /> .\ Mobilidade

_ <
Educagio / \

Meio Ambiente e Mudangas Climaticas

Salde, Agricultura Local/Urbana e Seguranga Alimentar Governanga

Inovagao e Empreendedorismo Energia

Figura 5.8 — Resultado da cidade de Piedade pela avaliagdo do CSC (CSC, 2025).
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A avaliagao do CSC atribui até 100 pontos para cada dimenséao. Piedade recebe
a nota global de 26,62, o que a deixa fora do ranking das 100 cidades mais
inteligentes do pais. Para efeitos de comparagao, Vitéria — ES —, portadora do
pédio, recebe a nota global de 61,27 no ranking (CSC, 2025).

Isto posto, percebe-se que a etapa de desenvolvimento de métricas ou de
sistemas de indicadores, que possui alta complexidade, pode ser simplesmente
adaptada para a realidade local, poupando recursos valiosos. A utilizagao dos
sistemas existentes para o diagnostico de causas raiz e tomada de decisdes
estratégicas por parte da prefeitura € fundamental para trilhar rumos seguros a

cidade mais inteligente.

E de extrema importancia que a gestdo municipal assuma o protagonismo pela
avaliagao e monitoramento das reais condicbes em que a cidade se encontra.
Essa é unica forma de administrar com eficiéncia e garantir servigos de qualidade

a populagéo.

5.1.3. OUTROS INDICADORES

Ha alguns indicadores mais especificos elaborados por entidades e grupos de
pesquisa que estdo detalhados no Anexo A, onde estdo destacados os valores

referentes a Piedade, conforme o resumo apresentado no Quadro 5.1.

Quadro 5.1 — Resumo dos indices do Anexo A.

N° | Indicador Origem | Valor Avaliagao

1 g’olzzllndlce Paulista de Responsabilidade SEDAE Equitativo Muito bom

2 UAl-indice de Adaptabilidade Urbana Neder 0,4a0,6 Médio

3 Agricultura Sustentavel Neder 0,6a0,8 Bom

4 Gestao Ambiental Neder 02a04 Ruim

5 Resposta Impactos Climaticos Neder 0,4a0,6 Médio

6 Habitagao Neder 0,2a04 Ruim

7 Mobilidade Urbana Neder 0,2a04 Ruim

8 Area vegetal urbana Costa 30% Ruim

9a | UrbVerde — Percentual cobertura vegetal | Costa 44° de 645 Otimo

9b | UrbVerde — indice cobertura vegetal Costa 16° de 645 Otimo

9c | UrbVerde — Nivel desigualdade Costa 396° de 645 Médio

9d | Area de Pragas por Habitante Costa 50% Médio
(continua)
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o

(continuacao)

N° | Indicador Origem | Valor Avaliacao
10 | Potencial de biogas IEE/USP 6.444MWh -

11 | Pirdmide etaria IBGE - -

12 | Scorecard do IPS — 2024 IPS 61,15% Bom

13 | Scorecard do IPS — 2025 IPS 58,5 Médio

14 | Consumo energético Anuario - -

—: Valor indisponivel.
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6. OFICINAS

Este capitulo descreve os resultados da oficina realizada com o objetivo de
apoiar o planejamento de médio e longo prazo do municipio de Piedade (SP),
rumo a 2045, alinhado ao conceito de cidade inteligente, sustentavel e resiliente.
A oficina reuniu diversos atores da sociedade local e especialistas externos em
um ambiente colaborativo, estruturado para experimentacéo pratica e criativa,
visando construir conhecimentos, solucbes e visdes de futuro, por meio de

interacao e discussao ativa entre os participantes.

6.1. PARTICIPANTES

A atividade contou com 41 representantes de multiplos segmentos, incluindo
setor publico, setor privado, sociedade civil organizada (ONGs) e instituigcbes
académicas. A maior parte dos participantes reside em Piedade, garantindo um
processo participativo com forte presenga local. Havia uma grande diversidade
de formagdes profissionais, tais como pesquisadores, engenheiros, empresarios,
professores, administradores, advogados, arquitetos, psicoélogos, economistas,
historiadores, publicitarios e turismologos. As Figuras 7 e 8 resumem o perfil dos

participantes por setor e formagéao profissional.

ONG

Privado
54%
Publico
29%

Figura 6.1 — Composicdo da atuacgao setorial dos participantes.
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Economista Historiador Publicitario
Pesquisador. 2% | 2% 2%
20% " v ~__Turismélogo
2%
_____Arquiteto
5%

__Psicélogo
50//0

| Administrador

Engf;\o?eiro. - 10%
0
~———_Advogado
10%
Empresario
15% \Professor

12%
Figura 6.2 — Atuacéao profissional dos participantes.

Essa diversidade de participantes — incluindo especialistas académicos, como
pesquisadores do Conecticidade da USP, envolvidos no tema de cidades
inteligentes, e atores locais dos setores publico, privado e terceiro setor —
assegurou uma abordagem plural e multifacetada na construgdo da visdo de
Piedade 2045.

6.2. OBJETIVOS DA OFICINA

A oficina teve enfoque na analise de cenarios exploratérios para o Brasil em
2045, visando subsidiar a construcdo de cenarios futuros especificos para
Piedade em 2045. Buscou-se, assim, identificar desafios e motivadores que
possam orientar politicas publicas, investimentos e pactos multissetoriais
voltados a resiliéncia, sustentabilidade e inovagéo territorial no municipio. Esse
esforco esta alinhado com o compromisso local de contribuir para os ODS da
ONU e de ampliar as capacidades locais de antecipagao e governanga de futuro.
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6.3. PREPARAGAO DA OFICINA

Antes da realizagao da oficina, foram tomadas diversas medidas preparatérias

para garantir engajamento e efetividade:

e Convite e engajamento prévio: os convidados receberam um convite
formal (Figura 6.3) explicando os objetivos do Cenarios Brasil 2045.
Nesse convite, destacava-se a construgao de quatro cenarios futuros para
o Brasil (desde um cenario de estagnacgao até um cenario de pais pujante,
entre as nagdes mais avangadas). Também foi ressaltada a diversidade
de conhecimentos envolvidos, mencionando a participagdo de
pesquisadores do Inspro e convidados do Conecticidade. Por fim, o
convite apresentava o desafio proposto: Desdobramento dos quatro
cenarios nacionais para a realidade de PIEDADE 2045 — ou seja,
imaginar o futuro do municipio como uma cidade inteligente,
sustentavel e resiliente, a partir das tendéncias e incertezas

identificadas nacionalmente;

Cenidrios g

.. Brasilaois

i pat fo patren s Fonem ek peasg
Brasileins’, ltentficzndn oo rondénotos, og inos
temzceal

| irpen coeviemebe quevim cemdena, sonTie s
150 Ao, 0 Da L Sraiil atran

criar agies. g min IMITYT IMEECA08 RJETHOE £ £5031AT. 35 Toroes pa s
Temria. wwls gngiu am propce & aienles: oo tssalcs o coonar Se (o patlicgelio, e

apdin dos camiobos @ nihac

2 Cidnrte fa imdads o o
EIADE 2345 o dade Freky

Agecd

D900 - Boas vildes:

DTS- Apresemagds ol

1000 - Cficria - wropii du tabalby w spvaarlein
1730 - istervala

1100 - Cofecina - Agdes prioviasas # spesstlinis
1245 - ConuiBuipies Tndks

1110 fricmramssin

i Erppe rguroadnm
Wartels & Peasoa - Pok PRO TSP
Clanca MO Koheymas - g

Figura 6.3 — Convite aos participantes da oficina
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e Material de leitura prévia: os inscritos na oficina receberam
antecipadamente textos contendo as descricbes dos quatro cenarios
futuros previstos para o Brasil em 2045 (Marcial et al., 2025). Este material
serviu como insumo importante para que todos chegassem a oficina com
conhecimento prévio sobre os futuros exploratérios delineados no estudo
nacional, facilitando assim os exercicios e contribuicbes durante as
atividades;

e Alinhamento da equipe facilitadora: os facilitadores da oficina realizaram
reunides de preparacao para planejar as atividades em detalhe, alinhar a
conducgao dos trabalhos e produzir materiais de apoio. Foram elaborados,
entre outros itens:

o Sumarios de cada cenario nacional, para rapida referéncia pelos
participantes durante os debates;

o Definigdes operacionais de “desafios” e “motivadores”, a fim de
guiar os grupos na identificacdo desses elementos durante a
dindmica (anexos conceituais);

o Quadros de trabalho para que cada grupo pudesse apresentar e
priorizar os desafios e motivadores identificados;

o Framework 5W2H para estruturagdo da proposi¢cao de projetos
para Piedade, incluindo um quadro de apresentagdo dos projetos
(modelo a ser preenchido por cada grupo na Parte 2 da oficina);

o Critérios de avaliagdo a serem utilizados pela banca julgadora na
analise dos projetos propostos (anexo com descrigdes de critérios
como inovagao, abrangéncia e efetividade).

e Comunicagao: foi criado um grupo no WhatsApp envolvendo facilitadores
e participantes, utilizado para esclarecer duvidas antes do evento, reforcar
a importancia da leitura prévia do material enviado e manter um canal agil
de comunicagdo para quaisquer necessidades. Essa ferramenta de
comunicagado prévia ajudou a engajar os participantes e a alinha-los

quanto a dindmica esperada na oficina.




CAMINHOS PARA UMA CIDADE INTELIGENTE: O CASO DE PIEDADE

6.4. ESTRUTURA E AGENDA DA OFICINA

A agenda foi estruturada com abertura dos trabalhos, apresentagcéo do Cenarios
Brasil 2045, explicagao tedrica sobre o funcionamento da oficina, sua realizagao
e encerramento. Para a realizagdo do evento, contou-se principalmente com
equipamentos de apoio multimidia e materiais de papelaria, como flip-chart.

Detalhes e horarios do evento sao exibidos na Figura 6.4.

09:00 - Abertura - prof. Dr Marcelo Schneck de Paula Pessoa
09:15 - Apresentagao: Livro “Cenarios Brasil 2045 - prof.2 Dra. Elaine Coutinho Marcial
09:40 - Oficina: os Cenarios, seus desafios e motivadores chave — Clarice M O Kobayashi
Grupos de trabalho - Desafios e Motivadores - Facilitadores: Armando Dal Colletto,
Fernando M R Marques,
Rodrigo Bernardes
Apresentacao — Representantes dos Grupos de Trabalho
10:45 - Intervalo
11:00 - Oficina: Cidade inteligente em 20457 — Clarice M O Kobayashi
Grupos de trabalho: Construgéo “Piedade 2045” — Facilitadores: Armando Dal Colletto,
Fernando MR
Marques, Rodrigo Bernardes
12:10 - Apresentagao: Projeto e agoes - Representante dos Grupos de Trabalho
Avaliagao dos projetos — Representantes de Piedade, prof. Dr Marcelo Schneck de
Paula Pessoa, Conselheira Sueli Berselli
12:45 - Contribuigdes finais
13:00 - Encerramento

Figura 6.4 — Agenda do encontro.

6.5. DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA OFICINA:

A oficina foi planejada em trés etapas principais, garantindo uma progressao
l6gica desde a contextualizagéo geral até a aplicagao pratica e avaliagdo. Foram

elas:

1. Exploragao de Cenarios Nacionais: No inicio da oficina, foi apresentado
um panorama do livro Cenarios Brasil 2045, incluindo a metodologia de
prospectiva estratégica utilizada e as 13 megatendéncias brasileiras
identificadas no estudo. Em seguida, os quatro cenarios nacionais para 2045
foram introduzidos, cada qual representando uma narrativa futura distinta para o
Brasil (desde um cenario otimista de protagonismo global até um pessimista de
falta de rumo). Os participantes ouviram audios resumindo cada cenario para

imersao no contexto.

ApoOs essa contextualizacdo, os 41 participantes foram divididos em quatro
grupos, cada grupo focado em um dos cenarios do estudo nacional. Cada grupo

contou com a orientagédo de um facilitador designado:
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o Grupo 1 — Cenario "Protagonismo Global" — Facilitador: Rodrigo
Bernardes

o Grupo 2 — Cenario "llhas de Desenvolvimento" — Facilitador:
Armando Dal Colletto

o Grupo 3 - Cenario "Inclusdo sem Ambigdo" — Facilitadores: Clarice
Kobayashi e Marcelo Pessoa

o Grupo 4 — Cenario "Sem Rumo" — Facilitador: Fernando Marques
Cada grupo realizou uma analise do seu cenario, discutindo as condi¢des
daquele futuro hipotético e identificando os principais desafios (obstaculos ou
problemas criticos) e motivadores (fatores propulsores ou oportunidades)
associados ao cenario em questao. Ao final da Etapa 1, cada grupo apresentou
os resultados de sua discussao, destacando dois desafios e dois motivadores
prioritarios para o cenario trabalhado. Esses resultados foram registrados em

painéis e, posteriormente, consolidados pela equipe facilitadora.

A Figura 6.5 apresenta a consolidagao dos desafios e motivadores priorizados
pelos quatro grupos, base para a Etapa 2 da oficina, na qual os participantes

deveriam propor projetos para Piedade que os abordassem.

| Situacao em 2045: analise em 2045 e lista dos desafios e motivadores que levaram a NARRATIVA descrita no Cenario. |

PROTAGONISMPGLOBAL n, 4 TINCwsho s/ MBICASS  MSE
] 7 TDEATIOS | MIOTIVAXIRES =
' ' il s
m:ul'_’”‘"’ PP‘—'-‘- L
o m

JeTnadncrd” HIGARICT
17 b
| rehslalien ™

Figura 6.5 — Relagéo de desafios e motivadores por grupo

A partir dos dois desafios e dois motivadores priorizados pelo grupo em cada
cenario, os facilitadores elaboraram o Quadro 6.1. Ele foi utilizado como

referéncia para que os grupos desta oficina selecionassem suas escolhas.
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Quadro 6.1 — Consolidacao dos desafios e motivadores priorizados pelos grupos.

Desafios Identificados Motivadores Identificados

Alfabetizagao digital (ligada a | Potencial de bioeconomia e sustentabilidade
educacao) (economia de baixo carbono)

Diversidade cultural e territorial | Investimento em educacgao e infraestrutura
Necessidade de melhorar a | Falta de educagao de qualidade (gap a ser
educacdo fundamental e | superado)

superior

Falta de eficiéncia nos gastos | Falta de visdo de longo prazo na gestéo
publicos publica

Industrias e produgéo de baixa | Falta de inovagcdo e diversificagdo
complexidade tecnoldgica econdmica (dependéncia agro)

Preservacao ambiental | Desvalorizagao do ensino técnico (reverter
insuficiente para qualificar mao de obra)

Necessidade de economia | Inovagdo tecnolégica (equipamentos e
circular de residuos | processos avangados)

(reciclagem continua)
Baixa qualidade geral da | Educagdo ambiental disseminada na

educacgao sociedade

Observagéo: ltens comegando com "Falta de..." nos motivadores indicam auséncias ou
deficiéncias atuais que, se sanadas, funcionariam como fatores propulsores positivos para o
desenvolvimento futuro.

2, Desenvolvimento de projetos para Piedade 2045: na segunda etapa da
oficina, o foco deslocou-se dos cenarios nacionais para a realidade local de
Piedade. Inicialmente, foi apresentada uma sintese do Capitulo 14 do livro
Cenarios Brasil 2045, que trata de Cidades Inteligentes, complementando o
debate com tendéncias especificas para planejamento urbano e inovagao
municipal. Em seguida, os participantes foram reorganizados em quatro novos
grupos de trabalho, de modo diferente da Etapa 1 (misturando perspectivas),
com a missao de propor projetos e agdes concretas que enderegcassem oS

desafios e aproveitassem os motivadores priorizados anteriormente.

Cada grupo recebeu a orientagdo de estruturar sua proposta utilizando a
metodologia 5W2H — uma ferramenta gerencial que ajuda a delinear um plano
de acdo respondendo o que sera feito, por que (justificativa), quem sera
responsavel, onde, quando, como sera realizado e quanto custara. Na oficina,
foram enfatizadas principalmente as dimensées 5W — o qué, por qué, quem,
onde, quando — para viabilizar a discussdo dentro do tempo disponivel.
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Conforme o framework fornecido (Figura 6.6), cada grupo deveria preencher um
quadro resumindo seu projeto nesses termos, preparando-se para uma

apresentacao sucinta.

Nome do Projeto:

Identificar o Desafio e/ou Motivador:

Descrever:

What - o que sera feito?:

Why - por que?:

Where —onde?:

When - quando?:

Who - por quem?:

Figura 6.6 — Informagdes para formato de apresentagéo do projeto fornecida aos grupos.

Ao término do trabalho em grupo, emergiram quatro projetos piloto voltados ao
desenvolvimento sustentavel e inteligente de Piedade, cada um refletindo um
enfoque diferente, porém todos relacionados aos desafios/motivadores
identificados na Etapa 1. Os projetos propostos pelos grupos (conforme ilustrado

na Figura 6.7) foram:

« Projeto 1 — Monitoramento de Indicadores de Politicas Publicas: voltado
a criar um sistema de acompanhamento de métricas-chave de
desempenho das politicas publicas municipais, trazendo mais ciéncia de
dados e transparéncia a gestao.

o Projeto 2 — Agro Tec Piedade 2030: focado em alavancar tecnologias
agropecuarias inovadoras no municipio, visando modernizar a agricultura
local e torna-la mais sustentavel até 2030, promovendo a bioeconomia.

o Projeto 3 — Fortalecimento da Cooperativa: direcionado a ampliar e
fortalecer as cooperativas locais (por exemplo, cooperativas de
reciclagem ou agricolas), gerando inclusdo socioeconbmica e
incentivando economia circular de residuos.

« Projeto 4 — Eficiéncia na Gestao Publica: destinado a melhorar processos
e capacidades da administragdo municipal, aumentando a eficiéncia dos
gastos publicos e a qualidade dos servigos por meio de inovagao
administrativa e participagao cidada.
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Figura 6.7 — Descri¢cao dos projetos.

Cada grupo apresentou seu respectivo projeto para todos os participantes,
seguindo o formato padronizado (quem, o qué, por qué etc.). Esses projetos
representam agoes estratégicas que, se implementadas, poderiam colocar
Piedade em um caminho alinhado ao cenario desejavel de “Protagonismo
Global” em 2045, reforcando a inteligéncia, sustentabilidade e resiliéncia do
municipio.

3. Avaliagao dos projetos e debate final: na etapa final da oficina, ocorreu
a avaliagao dos projetos e a consolidagado do aprendizado coletivo. Para tanto,
foi formada uma banca avaliadora composta por cinco membros: um professor
da Escola Politécnica da USP, dois lideres politicos locais, um servidor publico
da prefeitura de Piedade e um profissional externo com atuagao em conselhos
de empresas. Essa banca trouxe olhares complementares (académico,

governamental, técnico e privado) para julgar os projetos.

Cada grupo apresentou novamente seu projeto, agora para a banca, e
respondeu a perguntas de esclarecimento. Os projetos foram analisados com
base em critérios previamente estabelecidos — destacadamente: inovagao
(grau de originalidade e uso de novas abordagens), abrangéncia (escopo de
impacto no municipio e envolvimento de stakeholders) e efetividade (potencial
de resolver os desafios propostos de forma concreta). Esses critérios estao

ilustrados na Figura 6.8.
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¢ Abrangéncia
Refere-se ao alcance territorial ou populacional da proposta.

Nota Critério

Aplicavel apenas a um grupo especifico ou localidade
restrita

2 Abrange um municipio ou comunidade -
3 Aplica-se a mais de uma cidade ou microrregiao
4 Tem potencial para aplicag@o estadual ou macrorregional

5 Proposta com potencial nacional ou internacional

¢ Efetividade
Mede a capacidade da proposta de gerar resultados concretos e mensuraveis.
Nota Critério
1 Pouco claro como o projeto tera impacto real
2 Impacto previsto € baixo ou de dificil mensuragao
3 Resultados esperados sdo medianos e possiveis
= Alta probabilidade de gerar mudangas significativas

Impacto direto, relevante e com evidéncias de viabilidade e aumento de qualidade de
vida do cidaddo

¢ Grau de Inovagao
Avalia o quanto a proposta traz solugdes novas, disruptivas ou ndo convencionais.
Nota Critério
1 Ideia tradicional, sem inovagao perceptivel
2 Inovagao incremental ou ja aplicada em larga escala
3 Combinagéo de solugdes conhecidas de forma criativa
4 Proposta com elementos disruptivos ou novas abordagens

Solugao altamente inovadora com potencial transformador e originalidade e
replicavel

Figura 6.8 — Critérios de avaliagao dos projetos.

Apds as apresentacgdes, a banca deliberou e selecionou o melhor projeto
dentre os quatro, aquele considerado mais promissor para Piedade. O Projeto
2 - Agro Tec Piedade 2030 foi o vencedor, levando em consideragao os critérios

expostos previamente e o alinhamento com os objetivos de Piedade 2045. A
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premiacao simbdlica do melhor projeto serviu para reconhecer o esforgo do

grupo vencedor e inspirar a implementagao real da ideia.

Em seguida, foi aberto um debate final entre todos os presentes. Os
participantes fizeram comentarios gerais sobre a experiéncia e os resultados da
oficina. De modo geral, o feedback foi bastante positivo. Dentre as

manifestagdes dos participantes, destacam-se:

« Aprendizado gerado: reconhecimento de que o processo da oficina atuou
como um gerador de aprendizado, expandindo a compreensao dos
participantes sobre planejamento de futuro e cenarios, além de propiciar
networking entre pessoas de diferentes setores.

« Importancia do dialogo: satisfacdo com a riqueza das discussoes
ocorridas durante a oficina. Muitos salientaram a relevancia de se discutir
o futuro do municipio de forma coletiva, incorporando multiplos pontos de
vista e expertise.

« Foco em questdes locais: consenso sobre a necessidade de propor e
debater questdes locais especificas de Piedade dentro do contexto mais
amplo dos cenarios. Ou seja, adaptar as tendéncias globais/nacionais a
realidade e as demandas do municipio.

« Visdo sobre a situagao atual: ao avaliar a situagcédo de Piedade hoje, boa
parte dos participantes caracterizou o municipio como estando em uma
posicdo intermediaria, uma mescla dos cenarios ‘llhas de
Desenvolvimento” e “Inclusdo sem Ambigdo”, com alguns elementos
reminiscentes do cenario “Sem Rumo”. Essa metafora indica que
Piedade, atualmente, tem bolsdes de progresso e inclusdo, mas também
enfrenta falta de diregao estratégica em certos aspectos.

« Compromisso com o futuro desejado: ficou clara a necessidade de evoluir
Piedade rumo a 2045 seguindo a trilha do cenario desejavel de
“Protagonismo Global”. Houve um apelo para a continuidade do trabalho
iniciado na oficina, com desenvolvimento de projetos estruturantes que
ajudem a cidade a atingir esse futuro aspiracional e mitiguem a
possibilidade de cenarios indesejaveis se concretizarem.

6.6. RESULTADOS, CONCLUSOES E PROXIMOS PASSOS

Sintese dos Resultados: A oficina Piedade 2045 cumpriu efetivamente seu
propésito de engajar diversos atores na reflexdo sobre futuros possiveis e na
construgéo colaborativa de solugdes para o desenvolvimento do municipio. O
processo permitiu identificar coletivamente os principais desafios a serem

superados e as oportunidades a serem aproveitadas para que Piedade se torne,
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em 2045, uma cidade inteligente, sustentavel e resiliente, conforme a visao
delineada. Além disso, foram geradas propostas iniciais de projetos que
oferecem caminhos concretos para alcangar essa visao de futuro — desde
melhorias na gestédo publica e na educagéo até inovagao no agronegocio local e

no fortalecimento da economia circular.

Alinhamento Estratégico: Os resultados contribuem para direcionar agbes
estruturantes no planejamento municipal de médio e longo prazo. As ideias e
prioridades apresentadas estao alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e outras agendas globais de sustentabilidade, mostrando como
Piedade pode integrar-se a esforgos mais amplos enquanto responde as suas
particularidades locais. O exercicio de pensar Piedade em relagdo aos cenarios
nacionais do Brasil 2045 também reforcou a consciéncia sobre como as
tendéncias macro (tecnoldgicas, econdmicas, ambientais, sociais) influenciam o

contexto local.

Préximos Passos: Recomenda-se que a administragdo municipal e os parceiros

envolvidos deem seguimento a este trabalho de forma estruturada:

e Avaliar a viabilidade dos projetos propostos na oficina, aprofundando
detalhes técnicos, estimativas de recursos (inclusive aqueles passos
‘How” e “How much” do 5W2H nao totalmente explorados durante a
oficina), bem como potencial de impacto.

e Implementar projetos-piloto ou agdes de curto prazo inspiradas nas
propostas, para ganhos rapidos que ja direcionem Piedade na trajetéria
desejada.

e Institucionalizar o dialogo prospectivo, seja por meio de um grupo de
trabalho permanente de Futuro Piedade 2045 ou oficinas periddicas,
garantindo que a visao de longo prazo permaneca atualizada e que os
diversos setores continuem engajados na sua construgéo.

e Buscar apoio externo e parcerias (universidades, empresas, organismos
publicos estaduais/federais, organizagbes internacionais) para obter
recursos, conhecimento e respaldo na implementacdo das iniciativas
priorizadas.

e Monitorar e avaliar indicadores de progresso rumo a 2045, tal como
sugerido em um dos projetos (“Monitoramento de Indicadores de Politicas
Publicas”), assegurando transparéncia e aprendizado continuo durante a
jornada.
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6.7. CONSIDERAGOES

A diversidade de participantes e a metodologia adotada provaram-se fatores de
sucesso para gerar um rico diagndéstico prospectivo e estratégias iniciais para
Piedade. A combinacdo de perspectivas locais e expertise externa trouxe
criatividade e realismo as discussdes. Como resultado, Piedade sai desta oficina
com uma visao mais clara dos futuros possiveis e desejaveis, bem como em
posse de um conjunto inicial de propostas concretas para trilhar o caminho rumo
a 2045. O processo também fortaleceu o sentimento de comunidade e
colaboragédo entre os participantes, elementos indispensaveis para enfrentar

coletivamente os desafios do futuro.

Em suma, a oficina consolidou um compromisso coletivo com o futuro de
Piedade: governantes, cidaddos, academia e setor privado unidos para
transformar a cidade, buscando posiciona-la como referéncia de
desenvolvimento inteligente e sustentavel nas proximas décadas. A continuidade
desse esforgo, com planejamento, inovagcdo e participagdo social, sera
fundamental para materializar o cenario de “Protagonismo Global” a nivel local —
tornando Piedade 2045 um caso exemplar de cidade resiliente e prdospera,

construida a muitas maos.
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7. CONCLUSAO

O presente Relatério Técnico-Cientifico apresenta como aplicar, de forma
pratica, a metodologia de cenarios desenvolvida no livro Cenarios Brasil 2045 ao
contexto de uma cidade de médio porte — o municipio de Piedade (SP). A
experiéncia demonstrou que a transposi¢cdo de visbes nacionais para o nivel
local € ndo apenas possivel, mas também essencial para fortalecer a capacidade
de planejamento estratégico territorial, em especial em cidades que

compartilham os desafios da maioria dos municipios brasileiros.

Os resultados da oficina Piedade 2045 evidenciam que a construgao de futuros
desejaveis depende da articulagado entre sociedade civil, poder publico, setor
privado e academia. A diversidade de atores envolvidos trouxe multiplas
perspectivas, enriquecendo o processo e permitindo que fossem identificados
tanto os desafios criticos — como educagao de qualidade, eficiéncia da gestao
publica e inovagao tecnoldgica — quanto os motivadores de transformagao, como

a bioeconomia, a valorizagao cultural e a economia circular.

A metodologia demonstrou elevado potencial de replicabilidade. O exercicio

contribuiu para:

e Ampliar a visdo estratégica local, conectando Piedade as tendéncias e
incertezas do Brasil e do mundo;

e Estimular a cultura de futuro no municipio, reforcando que decisbes
presentes moldam os caminhos de longo prazo;

e Gerar projetos concretos, como o Agro Tec Piedade 2030, que
exemplificam como ideias prospectivas podem se transformar em

iniciativas estruturantes e aplicaveis.

O relatdrio salienta que os cenarios nao devem ser entendidos como previsoes,
mas como ferramentas de aprendizagem e mobilizagdo coletiva. Ao
experimentar futuros alternativos, os atores locais puderam refletir sobre
estratégias para evitar cenarios indesejaveis e convergir para trajetérias que
aproximem a cidade do ideal de Protagonismo Global — ou seja, um futuro com

governanga sélida, inclusdo social, sustentabilidade e inovacgéo.
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Em sintese, a principal contribuicao deste trabalho & oferecer um modelo
metodoldgico e participativo de planejamento de longo prazo, capaz de orientar
tanto Piedade quanto outras cidades brasileiras em sua jornada para 2045 e
além. O exercicio reforgca a necessidade de continuidade do dialogo, da
institucionalizacdo de espacgos permanentes de prospectiva e do monitoramento

de indicadores que permitam acompanhar avangos e ajustar rotas.

Assim, mais do que um produto final, este relatério representa o inicio de uma
caminhada coletiva. Cabe agora aos atores locais — apoiados por redes de
pesquisa, politicas publicas e parcerias multissetoriais — dar seguimento as
iniciativas propostas e ampliar a cultura de futuros no municipio. A experiéncia
de Piedade 2045 confirma que, ao unir visdo, compromisso e agao, € possivel
transformar cenarios aspiracionais em realidade concreta, construindo cidades

mais inteligentes, resilientes e sustentaveis para as proximas geragoes.

Também € interessante notar que os planos regionais, elaborados a partir de
uma visao nacional, permitem um alinhamento natural entre si, 0 que evita o
delineamento de demandas divergentes para o pais como um todo, além de,
evidentemente, facilitar as atividades realizadas no nivel federal.
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9. ANEXO A

Para criar uma tabela com os indicadores de desenvolvimento de Piedade (SP),
€ necessario utilizar informagdes atualizadas de fontes oficiais. No entanto, as
fontes mais comuns para esse tipo de dado sédo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Programa das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e

a Fundacao Seade (Sistema Estadual de Andlise de Dados).

Com base nas informagdes mais recentes dessas fontes, foi organizada a Tabela

A 1 com os principais indicadores de Piedade (SP), incluindo a fonte de cada

dado.
Tabela A 1 — Indicadores de Desenvolvimento do Municipio de Piedade (SP).
Indicador Valor Fonte AnoAde.
Referéncia
Populagao Estimada 53.684 habitantes IBGE 2024
IDHM* 0,735 PNUD 2010
Renda per capita R$ 38.601,23 IBGE 2021
PIB per capita R$ 37.114,03 IBGE 2021
Mortalidade Infantil 8,93" IBGE 2021
Escolarizagao (6 a 14 97.9% IBGE 2010

anos)

*:Indice de Desenvolvimento Humano Municipal. ¥: Obitos por mil nascidos vivos.

E importante notar que alguns dados, como o IDHM e a taxa de escolarizaco,
sdo mais antigos, pois dependem de censos e pesquisas demograficas mais
amplas que nao sao realizadas anualmente. Os dados mais recentes disponiveis
do IDHM sao de 2010, e os resultados do censo de 2022 estdo sendo divulgados

gradualmente pelo IBGE.

Na sequéncia, apresenta-se as Figuras de A 1 a A 7, onde é possivel identificar
0 posicionamento do municipio de Piedade, em relagdo aos outros 645

municipios paulistas, sob a 6tica dos seguintes indicadores:
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- indice de adaptabilidade urbana (UAI — Urban Adaptability Index ou indice de
Adaptabilidade Urbana (IAU)), da Faculdade de Saude Publica da Universidade

de Sao Paulo;

- indice de cobertura de areas verdes, oriundo da plataforma Urbverde, da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo;

- indice paulista de responsabilidade social, do SEADE, do Sistema Estadual de

Analise de Dados do Governo do Estado de Sao Paulo;

Distribuicdo dos Municipios por Grupos IPRS

Grupos IPRS ' Desiguais ®Dinamicos ® Em Transicdo ®Equitativos ®Vulneraveis

Piedade

Figura A 1 — Classificagdo dos municipios paulistas conforme o indice Paulista de
Responsabilidade Social (SEADE, 2018).
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Figura A 2 — Classificagdo dos municipios paulistas conforme o indice de Adaptabilidade
Urbana (Neder, 2019).

@ DIMENSAO AGRICULTURA SUSTENTAVEL

Figura A 3 — Classificagéo dos municipios paulistas conforme o indice de Adaptabilidade
Urbana, somente na Dimensé&o Agricultura Sustentavel (Neder, 2019).
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@ DIMENSAO GESTAO AMBIENTAL
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Bl 0,5001 - 1,0000

Figura A 4 — Classificagdo dos municipios paulistas conforme o indice de Adaptabilidade
Urbana, somente na Dimensao Gestdo Ambiental (Neder, 2019).

@ DIMENSAO DE RESPOSTA AOS IMPACTOS CLIMATICOS

Legenda
Gest3o de Respasta aos Impactos Climéticos
Piedade B 0,0000 - 0,2000
[0 0,200t - 0,4000
[ 04001 - 0,6000
=1 0,600t -0,8000
B 0,8001 - 1,0000

Figura A 5 — Classificagdo dos municipios paulistas conforme o indice de Adaptabilidade
Urbana, somente na Dimensao Impactos Climaticos (Neder, 2019).
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@ DIMENSAO HABITACAO

Legenda
Habitagio
I 0,0000 - 0,2000
2 0,2001 - 0,4000
[ 0,4001 - 0,6000
[ 0,6001 - 0,8000
Wl 0,5001 - 1,0000

Piedade

Figura A 6 — Classificagdo dos municipios paulistas conforme o indice de Adaptabilidade
Urbana, somente na Dimens&o Habitagdo (Neder, 2019).

@ DIMENSAO MOBILIDADE URBANA
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[ 0,6001 -0,8000
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Figura A 7 — Classificagéo dos municipios paulistas conforme o indice de Adaptabilidade
Urbana, somente na Dimens&o Mobilidade Urbana (Neder, 2019).
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As Figuras A 8 a A 10 retratam a vegetagao da cidade de Piedade, um paradmetro
importante para a resiliéncia urbana e qualidade de vida.

Vigor da vegetagao (NDVI) em Piedade-SP « (D Entender esse dado

Mapa Estatisticas Ranking

Média da cobertura vegetal

30%

so b8

A area vegetada e igual a A cobertura vegetal na

cidade varia entre

O que é cobertura vegetal?

Areas da cidade cobertas por
vegetagao, como arvores e

1749 campos
de futebol*

* Um campo equivale a 6.400

gramineas.

metros quadrados

1% a 34%

o

Figura A 8 — Area vegetal total e sua percentagem em relagdo a area total de Piedade (Costa,

¥ URBVERDE <

( Piedade - SP X O.)l

CATEGORIAS

# Clima v
Q Vegetagio ~
Cobertura vegetal (PCV)

Cobertura vegetal por habitante
(icv)

Desigualdade sociambiental
nnoay

I, Enviar dados

&l Informar um erro

2024).

Vigor da vegetacao (NDVI) em Piedade-SP

Mapa Estatisticas Ranking

Municipios do Estado

Posicao do seu municipio entre
o0s 645 do Estado de Sao Paulo

Percentual de cobertura
vegetal (PCV)

44° de 645

indice de cobertura vegetal
(icv)

160 de 645

Nivel de desigualdade
socioambiental (IDSA)

396° desis

Municipios da
Mesorregiao

Posigae do seu municipio entre
os 36 da mesorregido de Macro
Metropolitana Paulista

Percentual de cobertura
vegetal (PCV)
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o

Figura A 9 — Vigor da Vegetacao de Piedade (Costa, 2024).
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?;’é URBVERDE < Area de pracas por habitante em Piedade-SP « (@ Entender esse dado
Mapa Estatisticas Ranking
< Piedade - SP X Q >
CATEGORIAS Quem vive distante de parques e pragas? Anc: 2024~
(>5000m?)
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< vivendo fora da vivendo fora da vivendo fora da vivendo fora da
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1, Enviar dados Quais os beneficios dos parques e pragas?
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V4 ~a

Figura A 10 — Area de Pragas por Habitante de Piedade (Costa, 2024).

A Figura A11 expressa a quantidade de biogas em Piedade e o potencial

energético proveniente desta fonte no municipio.

S BIOENERGIA TOTAL POR MUNICIPIOS
2 Atlas de Biocenergia do Estado de Sdo Paulo

i= Legenda ¥ Camadas 2@ Galeria de mapa base B Medir @ Detalhes & Imprimir "}* Compartilhar

Total por Municipio

Considerando um poder calorifico de 6,0 kWh por
metro cubico normal de biogas (com
aproximadamente 60% de metano):

Municipio PIEDADE
Biogas (Nm*/ano) 1.073.968,53
Biometano (Nm3/ano) 648.711,29

Energia Elétrica 62.165,80

- 1.073.968 metros cubicos normais de biogas j
(MWh/ano)

correspondem a aproximadamente 6.443,81 MWh.

&, Zoom para

i

Ou seja, 10,36 % do consumo de energia elétrica
do municipio no mesmo ano.

l————
1] 5 10mi
FOWERED, B4
k:k*i ! | Esri, HERE, Garmin, USGS, NGA

Figura A 11 — Potencial de biogas de Piedade - Fonte: Atlas de Bioenergia dos Municipios
Paulistas — IEE/USP - 2019;

A Figura A 12 apresenta a distribuicdo da populagdo na cidade de Piedade
separada por género e idade, com dados do IBGE (2022). Na sequéncia, as
Figuras A 13 e A 14 exibem o Scorecard do municipio para os anos de 2024 e
2025.
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IBGE - Censo 2022

PIRAMIDE ETARIA (2022) Idade mediana: 37
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Figura A 12 — Piramide Etaria do Municipio de Piedade (IBGE, 2022).
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Figura A 13 — Scorecard do IPS para o municipio de Piedade em 2024 (IPS, 2025).
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Figura A 14 — Scorecard do IPS para o municipio de Piedade em 2025 (IPS, 2025).

Para a conclusao da descricao do municipio de Piedade, apresenta-se na Tabela

A 2, um resumo do consumo de insumos energéticos do municipio.

Tabela A 2 — Consumo de Energéticos do Municipio de Piedade, Anuario de Energéticos do
Estado de Sao Paulo (edigdo de 2024, dados do ano base de 2023).

Faturas
Emitidas
Energia Elétrica Residencial 34.212.175 kWh 20.009
Energia Elétrica Comercial 13.922.105 kWh 1.789
Energia Elétrica Rural 29.508.566 kWh 5.383
Energia Elétrica Industrial 6.759.182 kWh 90
Energia Elet’rlc_a lluminagao 2 920831 KWh 16
Publica
Energia Elétrica Poder Publico 1.425.603 kWh 170
Energia Elétrica Servigo Publico 3.851.751 kWh 37
Energia Elétrica Consumo Préprio 102.838 kWh 2
Gasolina Automotiva 15.546.000 litros N&o aplicavel
Oleo Diesel 38.565.100 litros Nao aplicavel
Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)  1.055.173 kg Nao aplicavel
Etanol 8.953.418 litros Nao aplicavel
Asfalto 30.000 kg Nao aplicavel

Insumo Energético Valor Unidade
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10. ANEXO B

O Anexo B apresenta suscintamente os indicadores presentes nas normas
brasileiras NBR ISO 37120, NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123. Os Quadros B1

a B 3, fornecem os Indicadores de Perfil (Profile Indicators).

Os Indicadores de Perfil fornecem dados basicos e contextuais sobre a cidade,
ajudando a criar uma imagem completa e a auxiliar nas comparagdes com outras
cidades. Eles n&o sao indicadores de desempenho, mas sim dados

fundamentais que caracterizam a cidade.

Quadro B 1 — NBR ISO 37120:2018 — Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para
servigos urbanos e qualidade de vida.

Categoria Indicador de Perfil (Profile Indicator)

1. Area total da cidade (km?)

2. Populagao total

3. Densidade populacional (hab/km?)

4. Localizagao geografica (latitude e longitude)

5. Populagao diurna (populagao de
Geografia e trabalhadores/estudantes que entram na cidade)
Demografia
6. Taxa de crescimento populacional anual
7. % da populagao por faixa etaria (ex: 0-14, 15-64, 65+)
8. % da populacao por género
9. % da populagao de minorias étnicas/grupos indigenas
10. Numero de domicilios
11. Produto Interno Bruto (PIB) ou Produto Regional Bruto
(PRB) total
Economia 12. PIB ou PRB per capita

13. Inflacédo anual

14. Moeda local

(continua)
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(continuagao)

Categoria Indicador de Perfil (Profile Indicator)

15. Forma de governo municipal

16. Data da ultima eleicdo municipal

Governanga
17. Nome do lider executivo da cidade

18. Numero de funcionarios publicos municipais

19. Temperatura média anual

Clima
20. Precipitacdo média anual (mm)

21. Extensao total da rede rodoviaria (km)

22. Extensao total da rede de transporte publico (km)

Infraestrutura
23. Numero de aeroportos préximos (dentro de 100 km)

24. Numero de portos préximos (dentro de 100 km)

25. Numero total de escolas primarias, secundarias e

Educacao o
terciarias

Saude 26. Numero total de hospitais e clinicas

27. Fuso horario

Outros
28. ldiomas oficiais

A norma NBR ISO 37122: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores
para cidades inteligentes ndo define uma lista separada e extensa de
“"Indicadores de Perfil" como a NBR ISO 37120. Em vez disso, ela se baseia nos
indicadores de perfil da NBR ISO 37120 para fornecer o contexto basico da
cidade. Os indicadores da NBR ISO 37122 sao focados principalmente em

métricas de desempenho para aspectos "inteligentes".

No entanto, para o contexto de uma cidade inteligente, os seguintes dados
adicionais, do Quadro B 2, embora nao listados explicitamente como "Perfil" na

37122, seriam relevantes e complementares aos da NBR ISO 37120:
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Quadro B 2 — Indicadores correspondentes a indicadores de Perfil da norma NBR ISO 37122.

Categoria Indicador de Perfil (Contexto Inteligente)

1. % da populagao com cobertura de rede 4G/5G

Infraestrutura de | 2. Numero de provedores de internet (ISP) operando na
TIC cidade

3. Numero de data centers na cidade

4. Numero de universidades com cursos de tecnologia

Inovagao e
Tecnologia 5. Numero de polos tecnologicos ou parques de
inovagao

6. Existéncia de uma estratégia ou plano de cidade

Regulamentagio inteligente oficial

e Politicas

7. Existéncia de uma politica de dados abertos
municipal

A norma ABNT NBR ISO 37123:2019 — Cidades e comunidades sustentaveis —
Indicadores para cidades resilientes é similar a ISO 37122. AISO 37123 também
se apoia nos Indicadores de Perfil da ISO 37120 para estabelecer o contexto da

cidade. Seus proprios indicadores sao focados na avaliagdo da resiliéncia.

No entanto, para o contexto de uma cidade resiliente, os seguintes dados
adicionais, elencados no Quadro B 3, embora ndo listados explicitamente como

"Perfil" na 37123, seriam relevantes e complementares aos da ISO 37120:

Quadro B 3 — Indicadores correspondentes a indicadores de Perfil da norma NBR ISO 37123.

Categoria Indicador de Perfil (Contexto de Resiliéncia)

1. Tipo de topografia predominante (plana,
montanhosa, costeira)

Geografia e

Riscos Naturais 2. Histoérico de desastres naturais (tipos e frequéncia)

3. % da area da cidade em zonas de risco (inundacgao,
deslizamento, sismico)

(continua)

(continuagao)
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Categoria Indicador de Perfil (Contexto de Resiliéncia)
Geografia e 4. Existéncia de um mapa de riscos e vulnerabilidades
Riscos Naturais oficial

5. % da infraestrutura critica (energia, agua,
Infraestrutura comunicagao) subterranea ou protegida
Critica

6. Numero de rotas de evacuacao designadas

7. % da populagdo de grupos vulneraveis (idosos,
criangas, pessoas com deficiéncia)

Populagao
8. % da populagdo com seguro residencial contra
desastres

9. Existéncia de um plano de resiliéncia ou gestao de
Governanga e risco de desastres
Planejamento

10. Numero de agéncias de emergéncia ou defesa civil

Nos Quadros B4 a B6, apresenta-se os indicadores essenciais (Core Indicators)
das Normas NBR ISO 37120, NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123

O Quadro B 4 detalha os indicadores essenciais, que sao obrigatérios para a
certificagéo e fornecem uma base comparavel entre as cidades.

Quadro B 4 — NBR I1SO 37120: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores Essenciais
para servigos urbanos e qualidade de vida.

Tema da Norma

ISO 37120 Indicador Essencial (Core Indicator)

1. Taxa de desemprego

2. Taxa de participacao na forga de trabalho

Economia 3. % da populagédo empregada em ocupagdes de alta
tecnologia

4. Empregos por quildbmetro quadrado (densidade de
empregos)

5. % da populagdo com ensino médio completo (ou

Educacao equivalente)

(continua)

(continuagao)
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Tema da Norma Indicador Essencial (Core Indicator)

ISO 37120

6. Taxa de alfabetizagao de adultos
Educagio 7. Gasto publico em educacéao per capita

8. % da populacdo com diploma universitario (ou

equivalente)

9. Consumo total de energia per capita

o . , .

Energia 10. % de energia proveniente de fontes renovaveis

11. % de edificios com certificacdo de eficiéncia
energética

12. Consumo de agua potavel per capita (residenciais,
comerciais e industriais)

13. % da agua da cidade tratada para reuso

Meio Ambiente e 14. % de residuos soélidos urbanos coletados

Mudancas
Climaticas 15. % de residuos solidos urbanos reciclados
16. Emissdes anuais de gases de efeito estufa per
capita
17. % da area da cidade que é espaco verde publico
18. Divida publica municipal per capita
Finangas
19. Despesas operacionais anuais per capita
Finangas 20. Despesas de capital anuais per capita
21. % da populacao votante em elei¢des municipais
Governanga 22. % de servigos publicos disponiveis online
23. Numero de parceiras publico-privadas
24. Expectativa de vida ao nascer
Saude

25. Taxa de mortalidade infantil

(continua)

(continuagao)
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Tema da Norma . . .
ISO 37120 Indicador Essencial (Core Indicator)
26. Numero de leitos hospitalares por 1.000 habitantes
Saude
27. Numero de médicos por 1.000 habitantes
28. % da populagdo vivendo em habitacdo informal
(favelas/assentamentos precarios)
Habitagao 29. Custo da habitacdo como % da renda familiar
30. % da populagdo com acesso a habitagdo adequada
31. Tamanho da populagao
Populagao e 32. Crescimento populacional anual
Condicoes
Sociais 33. % da populagéo em risco de pobreza
34. Coeficiente de Gini
35. Numero de bibliotecas publicas per capita
R = 36. Numero de museus per capita
ecreagao
37. % da populacdo com acesso a espagos de
recreacgao publicos
38. Taxa de homicidios per 100.000 habitantes
Seguranga 39. Taxa de crimes violentos per 100.000 habitantes
40. Tempo médio de resposta da policia a emergéncias
R?s:lduos (Ver Indicadores 14 e 15 em Meio Ambiente)
Sdlidos
41. Numero de assinaturas de banda larga fixa per 100
habitantes
Telecomunicagoes 42. Numero de assinaturas de banda larga movel per
100 habitantes
43. % da area da cidade coberta por rede Wi-Fi publica

(continua)

(continuagao)
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Tema da Norma

ISO 37120 Indicador Essencial (Core Indicator)

44. % da populacdo que usa transporte publico
diariamente

45. Extensao da rede de ciclovias per capita

Transporte
46. % da populacdo com acesso a transporte publico
acessivel

47. Emissbes de CO2 do transporte per capita

48. % da populagdo com acesso a agua potavel tratada

Agua e Esgoto 49. % da populagdo com acesso a saneamento basico

50. Perdas de agua na rede de distribuicao (%)

Quadro B 5 — NBR ISO 37122: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores Essenciais
para cidades inteligentes.

Tema da Norma . . .
ISO 37122 Indicador Essencial (Core Indicator)
1. Taxa de crescimento do PIB per capita
Economia 2. Numero de startups por 100.000 habitantes
Inteligente
3. % da forga de trabalho empregada em industrias de
alta tecnologia
4. % da populagdo com acesso a internet em casa
Pessoas 5. % da populacdo com habilidades digitais basicas
Inteligentes
6. Numero de participantes em programas de educagao
em tecnologias digitais por 100.000 habitantes
7. % de servigos governamentais disponiveis online
G 8. % de decisbes governamentais baseadas em dados
overnanga
- abertos
Inteligente
9. Numero de downloads de aplicativos governamentais
por 1.000 habitantes

(continua)

(continuagao)
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Tema da Norma Indicador Essencial (Core Indicator)

ISO 37122
10. % de viagens diarias realizadas por transporte
publico, bicicletas ou a pé
Mobilidade 11. Numero de estagbes de carregamento de veiculos
Inteligente elétricos por km?
12. Uso de sistemas de gerenciamento de trafego
inteligente (ex: tempo médio de viagem)
13. % de edificios com monitoramento inteligente de
energia
Meio Ambiente 14. Qualidade do ar (concentracdo de poluentes)
Inteligente monitorada por sensores inteligentes

15. Consumo de agua monitorado por medidores
inteligentes per capita

16. % da populagdo com acesso a servigos de saude
online/telemedicina

17. Numero de cameras de seguranca inteligentes per

Vida Inteligente | 51} oviantes

18. Numero de sistemas de iluminagdo publica
inteligente

19. % da area da cidade coberta por rede de fibra 6ptica

20. Velocidade média da conexdao de internet

Conectividade (upload/download)

21. Numero de pontos de acesso Wi-Fi publicos por km?
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Quadro B 6 — NBR ISO 37123: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores Essenciais
para cidades resilientes.

Tema da Norma . . .
ISO 37123 Indicador Essencial (Core Indicator)
1. % de planos de resiliéncia e adaptacéo
implementados
Resiliéncia da 2. % da populagéo ciente dos planos de emergéncia da
Governanga cidade
3. Existéncia de um centro de operagbes de
emergéncia
4. % da forgca de trabalho com treinamento em
habilidades de resposta a desastres
Resiliéncia 5. Numero de empresas com planos de continuidade de
Econdmica negocios
6. Diversidade econOmica (indice de diversificagao
setorial)
7. % da populagdo com acesso a abrigos de
emergéncia
Resiliéncia 8. % da populacdo com acesso a servicos de saude
Social mental pds-desastre
9. Numero de voluntarios registrados para resposta a
desastres por 1.000 habitantes
10. % de edificios construidos de acordo com cédigos
sismicos/climaticos
11. Extensao da infraestrutura critica protegida contra
Resiliéncia da inundagdes/eventos extremos
Infraestrutura
12. Capacidade de reserva de agua potavel (dias)
13. Capacidade de geragdo de energia de backup
(horas)
14. % de areas verdes urbanas utilizadas para gestéao
de aguas pluviais
Resiliéncia o . :
Ambiental 15. % de ecossistemas restaurados ou protegidos
16. Area da cidade coberta por sistemas de alerta
precoce para eventos climaticos extremos
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Os indicadores de apoio (Supporting Indicators) das normas NBR ISO 37120,
NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123 complementam a visdo dos indicadores
essenciais, oferecendo uma perspectiva mais aprofundada sobre o desempenho
de uma cidade. Embora ndo sejam obrigatorios para a certificagédo, eles

fornecem dados adicionais valiosos para monitoramento e planejamento.

Esses indicadores de apoio (supporting indicators) das normas NBR ISO 37120,
NBR ISO 37122 e NBR ISO 37123, sao apresentados nos Quadros B7 a B 9.

Quadro B 7 — NBR ISO 37120: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores de Apoio
para servigos urbanos e qualidade de vida.

Tema da Norma . i . _
ISO 37123 Indicador de Apoio (Supporting Indicator)

1. PIB per capita

2. Taxa de crescimento do PIB

Economia
3. Taxa de desemprego juvenil
4. Numero de patentes registradas per capita
5. Taxa de concluséo do ensino primario
6. Taxa de retencao escolar no ensino médio
Educagao 7. % de matriculas em escolas publicas

8. Gasto publico em pesquisa e desenvolvimento per
capita

12. Consumo per capita de combustiveis fosseis

13. % de residuos perigosos gerados tratados de forma
segura

14. % da populacdo com acesso a sistemas de

Meio Ambiente e
tratamento de esgoto

Mudancas
Climaticas

15. Qualidade do ar (medidas de PM2.5, PM10, O3,
NO2)

16. Area de espacos verdes publicos per capita

17. % de areas costeiras/ribas protegidas

(continua)
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(continuagao)

Tema da Norma

ISO 37123 Indicador de Apoio (Supporting Indicator)

18. Receita fiscal per capita

Finangas 19. % da receita proveniente de impostos locais

20. Custo dos servigos publicos per capita

21. % da populacéo que participa de orcamentos
participativos

Governanca 22. Numero de iniciativas de dados abertos

23. Nivel de percepgéao da corrupgao

24. Numero de dentistas por 1.000 habitantes

Saude 25. % da populacéo com cobertura de plano de saude

26. Taxa de obesidade adulta

27. % da populagdo com acesso a internet de banda
larga em casa

Habitagao 28. Numero de unidades habitacionais acessiveis
construidas anualmente

29. Taxa de desocupacgao de imdveis residenciais

30. Numero de nascimentos por 1.000 habitantes

Populacao e
Condigoes 31. Taxa de divorcio por 1.000 habitantes
Sociais

32. % da populacado com deficiéncia

33. Numero de locais de apresentacgéao artistica per
capita

Recreacao 34. Numero de eventos culturais anuais

35. % de criangas que participam de atividades
esportivas organizadas

36. Taxa de crimes contra a propriedade per 100.000

Seguranca habitantes

37. % de crimes resolvidos pela policia

(continua)
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(continuagao)

TemadaNorma | | .o ior de Apoio (Supporting Indicator)

ISO 37123

Seguranga 38. Percepcéao de seguranga publica pela populacao
39. Geragao de residuos solidos per capita

Residuos o .

Sélidos 40. % de residuos compostados

41. % de residuos dispostos em aterros sanitarios

42. Custo médio mensal de banda larga fixa como %
da renda

Telecomunicagées | 43. Custo médio mensal de banda larga mével como
% da renda

44. Numero de antenas de telefonia celular por km?

45. Numero de mortes em acidentes de transito per
100.000 habitantes

46. Comprimento da rede de transporte publico per
Transporte capita

47. % de viagens diarias feitas por carro particular

48. Tempo médio de deslocamento casa-trabalho

49. % da populagdo com acesso continuo a agua
potavel (24/7)

Agua e Esgoto 50. Custo da agua potavel para consumo doméstico

51. Volume de aguas residuais tratadas por dia
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Quadro B 8 — NBR ISO 37122: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores de Apoio
para cidades inteligentes.

Tema da Norma . . . .
ISO 37123 Indicador de Apoio (Supporting Indicator)
1. Numero de incubadoras e aceleradoras de startups
Ecor_lomla 2. Investimento em P&D como % do PIB local
Inteligente
3. % de transacbes financeiras realizadas digitalmente
4. % da populagdo com acesso a dispositivos
inteligentes (smartphones, tablets)
::ﬁzﬁogites 5. Numero de cursos online abertos massivos
9 (MOOCSs) oferecidos por instituicées locais
6. Nivel de proficiéncia digital da forca de trabalho
7. % de reunides publicas transmitidas online
G 8. Numero de consultas publicas online realizadas
overnanga
- anualmente
Inteligente
9. Nivel de satisfagcdo com servigos governamentais
digitais
10. Numero de veiculos de compartilhamento (carro,
bicicleta, patinete) por 1.000 habitantes
Mobilidade o . o
Inteligente 11. % de semaforos com tecnologia inteligente
12. Disponibilidade de informagdes de transito em
tempo real
13. % de residuos monitorados por sensores
inteligentes
Melo_ Ambiente 14. Uso de sistemas inteligentes para irrigagéo de
Inteligente
espacos verdes
15. Nivel de poluicao sonora monitorado por sensores
16. % de domicilios com sistemas de seguranga
inteligentes
Vida Inteligente
17. Numero de sensores inteligentes em espagos
publicos (iluminagéo, lixeiras)

(continua)
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>

(continuagao)

Tema da Norma
ISO 37123

Indicador de Apoio (Supporting Indicator)

Vida Inteligente

18. Uso de telemedicina e monitoramento remoto de
pacientes

Conectividade

19. % da area da cidade com cobertura 5G

20. Numero de pontos de 6nibus com conectividade
Wi-Fi

21. Custo da conectividade de banda larga como % da
renda

Quadro B 9 — NBR ISO 37123: Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores de Apoio

para cidades resilientes.

Tema da Norma
ISO 37123

Indicador de Apoio (Supporting Indicator)

Resiliéncia da

1. Existéncia de um plano de comunicacéao de crise

2. % da equipe municipal treinada em gestdo de
desastres

Governanga
3. Numero de exercicios de simulagcdo de desastre
realizados anualmente
4. % de pequenas e médias empresas (PMEs) com
acesso a seguros contra desastres

Resiliéncia . e .

o 5. Diversificagao das fontes de energia

Econémica
6. % de empresas que retornam as operagdes dentro
de 30 dias apds um desastre
7. Numero de centros comunitarios equipados para
abrigos de emergéncia

Resiliéncia o ~ .

Social 8. % da populagdo em grupos vulneraveis com planos

de emergéncia individuais

9. Nivel de coesao social da comunidade

(continua)
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(continuagao)

Tema da Norma . . ] _
ISO 37123 Indicador de Apoio (Supporting Indicator)

10. Idade média da infraestrutura critica (agua, energia,
transporte)

11. % de pontes e estradas avaliadas quanto a sua
Resiliéncia da resiliéncia a eventos extremos
Infraestrutura

12. % de fontes de energia renovavel descentralizadas

13. Numero de edificios com sistemas de
autossuficiéncia energética

14. % de area da cidade com gestdo de risco de
inundacio baseada na natureza

Resiliéncia

Ambiental 15. Qualidade da agua em corpos d'agua urbanos

16. % de areas de risco mapeadas e comunicadas a
populagao
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11. ANEXO C

O registro fotografico da Oficina pode ser observado nas Figuras C1 e C2.

Figura C 2 — Grupos de trabalho da Oficina.




